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Apresentacao da Fundec

A Fundec - Fundacao Dracenense de Educacao e Cultura é uma instituicao publica de direito
privado, criada em virtude de autorizagao legislativa.

A fundagao tem como missao educar e qualificar pessoas em todos os niveis, com qualidade e
responsabilidade social, e tem a finalidade de promover cultura e educacéo para criangas,
jovens e adultos nos niveis fundamental, médio, técnico-profissionalizante e superior.

Missao
Educar e qualificar pessoas em todos os niveis, com qualidade e responsabilidade social.
Visao de futuro

Ser referéncia educacional pela exceléncia de qualidade dos servicos prestados.

Diretoria Administrativa Unidades Educacionais

Conselho de Curadores

Sao as escolas mantidas pela
Fundec: Anglo-CID,

Funcionarios comissionados
para gerir e administrar as

Crupo de voluntarios
indicados em lista triplice

(Prefeitura Municipal, atividades diarias da CEP/UME e Unifadra. Cada
Camara Municipal e instituicdo, garantindo o qual possui sua estrutura
Associacao  Comercial e cumprimento de sua missao, académica, liderada por um
Empresarial de Dracena) seus objetivos e as politicas diretor e organizada em
para contribuir ativamente estabelecidas. A diretoria departamentos, com
para o bom funcionamento, desempenha um coordenadores para
desenvolvimento e sucesso papel-chave na gerenciar e organizar as
da instituicao, implementacao das atividades desenvolvidas
desempenhando um papel estratégias definidas pelo pelas unidades e por seu

estratégico em suas
operacoes e tomadas de
decisao.

Diretor-Executivo.

corpo docente.
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Organograma da Fundacao
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1. Introducao

O presente Relatério Anual de Autoavaliacao Institucional aborda as atividades desenvolvidas e os
respectivos resultados do ano de 2024. Apresentam-se a seguir os dados da instituicao
mantenedora Fundec, da unidade mantida Unifadra, a composicao da CPA e o planejamento

estratégico de autoavaliagao.

1.1.Comissao Propria de Avaliacao - CPA

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) foi constituida como 6rgao de coordenacao, condugao e
articulagdo do processo interno de avaliacao institucional, de orientagdo, de sistematizacao e de
prestacao de informacoes a comunidade da Unifadra e ao Sistema Nacional de Avaliacao do Ensino

Superior (SINAES).

Em atendimento a legislagao vigente, a CPA é composta por representantes dos docentes, dos

estudantes, dos técnico-administrativos e da sociedade civil organizada.

REPRESENTANTES
Nome CPF e-mail Telefone Funcao
Andréa Frizo de Carvalho | 175.476.768-04 | andrea.barbosa@fundec.edu.br (18)99119-2181 Docente
Barbosa
lara Buriola Trevisan 398.843.288-11 | iara.trevisan@docente.fundec.edu. | (18)98172-8529 | Docente
br
Laizi da Silva Santos 230.577.878-35 | laizi.santos@docente.fundec.edu.br | (18) 99719-6661 | Docente
Izabela dos Santos Ferro 407.211.178-30 izabela.ferro@docente.fundec.edu. | (18)99622-3177 | Docente
br
Ellen Fabbro Malheiros 206.341.438-67 | ouvidoria@fundec.edu.br (18) Ouvidoria
Gomes 99605-9672
Claudia Binoto Luis 261.976.608-73 | pessoal3@fundec.edu.br (18)99605-965 | Cestao de
Scalabrini 8 Pessoas
Marco Antonio da Silva 080.422.558-3 | marco.silva@unifadra.fundec.edu.b | (18)99782-1659 | Discente
7 r
Ana Vitéria Ovidio 064.239.931-0 | ana.southier@unifadra.fundec.edu. | (66)9632-4762 | Discente
Southier* 6 br
Julia Kiyomi Portari 097.652.258-6 | juliakportari@gmail.com (18)99660-482 | Membro
5 4 Comunidade
Sidney Ozanik 204.506.088-8 | contato@sidneyozanik.com.br (18)99674-465 | Membro
3 4 Comunidade

*1'O cargo de discente suplente esta vago desde setembro de 2024. O processo para escolha do

novo discente estd em andamento.
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REPRESENTANTES DO CORPO DOCENTE

Andréa Frizo de Carvalho Barbosa
Curso de Psicologia - Presidente da CPA

lara Buriola Trevisan
Curso de Medicina - Vice-presidente da CPA

Laizi da Silva Santos
Curso de Psicologia - Titular

Izabela dos Santos Ferro
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Curso de Educacao Fisica - Suplente

REPRESENTANTES DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Ellen Fabbro Malheiros Gomes
Ouvidoria - Titular

l

Claudia Binoto Luis Scalabrini
Cestao de Pessoas - Suplente

REPRESENTANTES DO CORPO DISCENTE

Marco Antonio da Silva
Curso de Psicologia - Titular
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Ana Vitéria Ovidio Southier
Curso de Medicina - Suplente

REPRESENTANTES DA SOCIEDADE CIVIL

Julia Kiyomi Portari
Titular

Sidney Ozanik
Suplente
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1.2. Planejamento Estratégico de
Autoavaliacao

O planejamento estratégico do processo de autoavaliacao institucional para o ano de 2024 foi

estruturado com base nos resultados das avaliagdes internas e externas conduzidas no ciclo

anterior e alinhado as diretrizes do Projeto de Autoavaliagao Institucional da Unifadra. O principal

objetivo deste processo é promover a melhoria continua dos servicos educacionais oferecidos,

assegurando a qualidade do ensino, pesquisa, extensao e gestao institucional.

Etapas do Planejamento

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) coordenou a estruturagcao do processo de autoavaliacao

em etapas bem definidas, conforme apresentado no planejamento estratégico do ano e

cronograma (quadro 1):

(Onifadra

Sensibilizacao da Comunidade Académica: Campanhas de divulgacao sobre a importancia
da autoavaliagao foram realizadas por meio de comunicados oficiais, murais, redes sociais
institucionais e grupos de mensagem. Essa etapa teve como foco aumentar a participacao
dos estudantes e envolver os docentes e técnico-administrativos que participaram pela

primeira vez desse processo.

Desenvolvimento e Aplicabilidade dos Instrumentos de Avaliagao: O planejamento
metodolégico da avaliagao institucional envolveu a revisdo e adaptagao dos questionarios
aplicados nos anos anteriores. Foram mantidas questdes que permitem a analise
comparativa dos resultados, bem como incluidas novas perguntas para atender as
necessidades emergentes identificadas no processo de melhoria, assim como a elaboracao

de novos questionarios para os publicos inseridos no processo em 2024.

Coleta e Sistematizacdo dos Dados: As coletas de dados dos discentes, docentes e
técnico-administrativos ocorreram por meio de recursos digitais, garantindo sigilo e
anonimato dos respondentes. O acesso as pesquisas foi realizado via plataforma
institucional, permitindo um monitoramento preciso da participacao por curso e segmento
académico. Para a coleta dos dados da comunidade, foi utilizado formulario impresso,
distribuido em alguns locais da instituicao onde circulam publico externo e em alguns
servicos oferecidos pelo municipio (exemplo: postos de satde).

Anélise Critica dos Resultados: A CPA organizou reunides periddicas para analise dos dados

coletados, identificando pontos fortes e fragilidades nos diferentes eixos avaliados pelo
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SINAES. Essa etapa envolveu discussdoes com os coordenadores de curso e a Direcao

Académica para interpretacao dos indicadores.

Divulgacao e Acompanhamento das Agoes: O relatorio de autoavaliagao foi compartilhado
com a comunidade académica por meio do  portal institucional
(https://fundec.edu.br/unifadra/cpa), bem como apresentado em reunides com docentes e
coordenadores. Além disso, foram elaboradas propostas de melhoria baseadas nos

resultados obtidos, com acompanhamento periédico de sua implementacao.

Principais Aspectos Avaliados e Direcionamentos para 2024

Os resultados das avaliagoes internas de 2023 demonstraram avancgos significativos em alguns

eixos, mas também apontaram desafios que foram direcionados e apresentados no planejamento
de 2024:

Infraestrutura e Recursos Didaticos: Foi identificada a necessidade de ampliacao de
materiais didaticos, laboratérios e equipamentos, especialmente em cursos da area da
saude e tecnologia.

Avaliacao da Docéncia: Os estudantes destacaram aspectos positivos quanto ao
relacionamento e a didatica dos professores, mas apontaram oportunidades de melhoria no
uso de metodologias ativas e no feedback das atividades.

Ensino Hibrido e Tecnologias: Foi reforcada a necessidade de aprimoramento do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) e capacitagao continua dos docentes para ensino mediado
por tecnologia.

Satisfacao Geral da Comunidade Académica: Os resultados indicaram uma percepgao geral
positiva sobre a gestdao e qualidade dos cursos, com énfase na necessidade de fortalecer

projetos de extensao e integracao entre teoria e pratica.

Metas e Propostas de Melhoria para 2024

Diante dos resultados analisados, foram definidas as seguintes metas para aprimoramento

institucional:
e Reforcar os canais de comunicagao entre discentes, docentes e gestao institucional.
e Implementar melhorias na infraestrutura fisica e tecnoldgica, com ampliacdo de
laboratorios e recursos didaticos.
e Aprofundar a formagao continuada de docentes em metodologias ativas e ensino mediado
por tecnologia.
Unifadra RELATORIO ANUAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2024: CPA - 10/02/2025 - 12 de 74
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e Ampliar o suporte aos estudantes, com programas de acolhimento académico e incentivo a
pesquisa e extensao.

e Acompanhar e avaliar periodicamente a implementacao das melhorias propostas.

Dessa forma, o planejamento estratégico de autoavaliagdo da CPA para 2024 visou garantir um
processo de melhoria continua da Unifadra, fortalecendo a qualidade académica e o compromisso

com a formacao de profissionais qualificados e socialmente responsaveis.

Quadro 1 - Cronograma das atividades da CPA 2024

2024 2025

ATIVIDADES
Fev | Mar | Abr | Ma | Jun | Ago Ou | Nov | Dez | Fev
i Set |t

Mar

Reunides ordinarias da CPA X X X X

Anélise dos relatérios X X X X
setoriais e resultados das
pesquisas de autoavaliagao

Elaboracao do Relatério de X
Autoavaliacao

Anélise do Relatério de X
Autoavaliagao pelos
membros da CPA

Aprovacao do Relatério de X
Autoavaliacao

Acompanhamento das X X X X | X X X | X X X X
avaliacoes externas de curso
pelo Inep

Selecao das questoes para os X X | X X X
instrumentos da Avaliacao
Institucional

Sensibilizacao e Motivacao X X | X X | X
da Comunidade Académica
para a Avaliacao Institucional

Aplicacao da Avaliacao X | X X | X
Institucional

Elaboracao do relatério anual X X X

Divulgagao dos dados para a
comunidade académica
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Acompanhamento das agoes | X X X X | X X X | X X X X
da IES diante das
proposituras 2023

Fonte: CPA - Unifadra

2. Metodologia

A autoavaliacao institucional da Unifadra, conduzida pela Comissao Prépria de Avaliagado (CPA),
segue um processo continuo e estruturado, garantindo que os resultados obtidos sejam utilizados
para a melhoria da qualidade académica e administrativa da instituicao. A metodologia adotada
para o ciclo avaliativo de 2024 mantém a coeréncia com os principios do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), garantindo a participacado de toda a comunidade
académica. O processo esta organizado em trés eixos principais: estratégias e instrumentos de

autoavaliacao institucional, agoes de sensibilizacao e divulgacao dos resultados.

2.1. Estratégias e Instrumentos de
Autoavaliacao Institucional

A autoavaliacao institucional é baseada em um conjunto de estratégias e instrumentos que
permitem a coleta de dados quantitativos e qualitativos, possibilitando uma visao abrangente da
realidade da instituicdo. O processo avaliativo € dividido em trés fases: planejamento,

desenvolvimento e consolidacao.

2.1.1 Planejamento

No inicio de cada ciclo avaliativo, a CPA realiza reunides estratégicas para definir os instrumentos
de avaliacao, os critérios de analise e os prazos para aplicagao das pesquisas. Nessa etapa, sao
incorporadas contribuicdes dos coordenadores de curso e diretores de areas, garantindo que os

questionarios reflitam aspectos essenciais para a gestao académica e administrativa.

2.1.2 Desenvolvimento
A aplicacao dos instrumentos de avaliagado ocorre anualmente, por meio de formularios
digitais disponibilizados no ambiente académico virtual e em comunicados institucionais. Foram
utilizados formularios impressos para aplicagdo na comunidade externa que foram distribuidos em
locais da instituigao onde circulam pessoas externas e outros servigos ofertados no municipio de
Dracena, por exemplo, postos de satde e projetos.
O acesso ao formulario digital foi por meio do site da instituicao, mediante a informacao de

usudrio e senha, para que o questionario fosse personalizado para o discente, docente ou
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Av. Alcides Chacon Couto, 395, CEP 17910-108, Dracena - SP | Tel.: (18) 3821-9000 | www.fundec.edu.br/unifadra



(Onifadr
Construindo seu futuro

15

técnico-administrativo, de acordo com seu curso ou setor, evitando duplicidade de respostas. Os

relatorios da coleta sdo gerados de forma coletiva, garantindo o anonimato do respondente.

As avaliagoes contemplam diferentes dimensdes, incluindo:

Infraestrutura (biblioteca, laboratérios, salas de aula, cantina, areas de convivéncia e
tecnologia);

Gestao académica e administrativa (coordenacao, direcao académica e setores
administrativos);

Atuacao docente (didatica, relacionamento, metodologias de ensino e uso de tecnologias
educacionais);

Qualidade dos cursos (projetos pedagédgicos, estagios, pesquisa e extensao);

Participacao da comunidade académica na construcao de um ambiente educacional de

exceléncia.

O periodo para as avaliagdes do corpo discente em 2024 foi de 50 dias corridos, do corpo

docente e técnico-administrativo foi de 26 e da comunidade externa de 33 dias.

Os questionarios seguem uma escala de satisfacao (sempre, quase sempre, medianamente,

raramente, nunca) e incluem espacos para respostas discursivas, possibilitando uma avaliacdo mais

detalhada e sugestoes de melhorias.

2.2. Acoes de Sensibilizacao para a Avaliacao
Institucional

A CPA implementa ac¢des continuas de sensibilizacao para estimular a participacao da comunidade

académica e garantir que a autoavaliacao seja percebida como um processo essencial para a

melhoria da instituiggdo. Em 2024, as acoes de engajamento foram intensificadas por meio das

seguintes estratégias e podem ser verificadas no anexo 1:

Comunicacao direta: envio de comunicados via e-mail, grupos institucionais e avisos no
ambiente virtual de aprendizagem, reforgando a importancia da participagao na avaliacao.
Reunides com coordenadores de curso: orientacoes para que docentes e gestores
incentivem os estudantes a participarem ativamente do processo avaliativo.

Campanhas institucionais: divulgacao por meio de cartazes, banners, videos e posts nas
redes sociais da Unifadra, destacando os impactos positivos da avaliacao institucional.
Acoes presenciais: sensibilizacao em sala de aula, realizadas por membros da CPA,

explicando a importancia da autoavaliagao e esclarecendo davidas dos estudantes.

Além disso, o envolvimento dos docentes e técnico-administrativos na sensibilizagao foi ampliado,

a
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garantindo que todos os setores da instituicao estejam alinhados com a proposta da avaliacao.

2.3. Divulgacao dos Resultados

A transparéncia dos resultados é uma prioridade no processo de autoavaliagao institucional. Em
2024, a CPA adotou diferentes estratégias para a divulgacao das informagoes, promovendo um
retorno adequado a comunidade académica:

e Publicacao do Relatério de Autoavaliacao: disponibilizagdo no site da CPA e no portal
institucional da Unifadra, permitindo acesso a toda a comunidade académica e externa.

e Apresentacao dos dados a comunidade interna: compartilhamento dos resultados com
docentes, estudantes e técnico-administrativos, por meio de reunides institucionais e
seminarios tematicos.

e Devolutiva especifica para os cursos: encaminhamento dos dados coletados aos
coordenadores de curso, que realizam reunides para analise dos resultados com seus
respectivos corpos docentes e discentes.

e Informativos institucionais: elaboracdo de boletins e materiais graficos destacando as
principais conclusoes da avaliacao, divulgados em murais fisicos e digitais.

e Relatérios setoriais: encaminhamento dos resultados para os setores administrativos e
académicos, auxiliando na definicao de acoes de melhoria continua.

A divulgacao transparente dos resultados permite que toda a comunidade académica
compreenda as acdes que estao sendo implementadas e fortalece a cultura de participacao e
corresponsabilidade no processo de desenvolvimento institucional.

A metodologia adotada para a autoavaliagao institucional de 2024 reforca o compromisso da
Unifadra com a qualidade educacional, incentivando o aprimoramento continuo e garantindo que a
instituicao atue de forma alinhada as necessidades e expectativas da comunidade académica e da
sociedade.

Alguns informativos e devolutivas podem ser verificados no anexo 2, assim como o
Relatério de Autoavaliagago na integra no site da IES, na pagina da CPA

(https://fundec.edu.br/unifadra/cpa) .

3. Desenvolvimento

A secao de desenvolvimento do Relatério de Autoavaliagao Institucional de 2024 apresenta os
principais resultados obtidos no ciclo avaliativo, organizados conforme os cinco eixos estruturantes

definidos pelo Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES).
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3.1.1. Avaliacoes Externas

A avaliacao externa da instituicdo se baseia em indicadores oficiais do Ministério da Educacao

(MEC), avaliacdes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e

classificagoes de guias de cursos superiores.

e Conceito Preliminar de Curso (CPC): Os cursos avaliados em 2023 receberam pontuacoes

satisfatorias, com destaque para Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,

gue manteve nota 4. Os demais cursos obtiveram notas acima de 3, garantindo a qualidade

minima exigida pelo MEC. Verificar quadro 2.

e Guia da Faculdade - Estadao: Os cursos de Pedagogia, Educacao Fisica, Enfermagem,

Medicina e Psicologia receberam entre 3 e 4 estrelas, indicando avaliacoes positivas no

cenario nacional.

e ENADE 2023: O desempenho dos estudantes no Exame Nacional de Desempenho dos

Estudantes (ENADE) foi satisfatério, reforcando a qualidade dos cursos da instituicao.

Quadro 2. Cursos de graduacao oferecidos na IES e seus respectivo Conceito Preliminar de Curso

nnnnnnnnnnnnnnnn

(CPQO)
- N°
CURSOS AUTORIZACAO RECONHECIMENTO VAGAS CPC
. Renovacao/Reconhecimento . _
ARTES VISUAIS Porrt]ig%gfg;cp Parecer CEE 237/17 de| 80 Aa'CS.?aZZO
17/05/2017
- Renovacao/Reconhecimento
CIENCIAS Decreto n® . 3
> Portaria CEE/CP 511/14 de| 120
BIOLOGICAS 64.896/69 18/12/14 — 5 anos (2014)
Licenciatura 4
~ : Renovacao/Reconhecimento (2021)
EDUCAGAO Portaria CEE/GP | b cer” 268/19: 03/07/2019:| 100 | Bacharelado 3
FISICA n° 283/2005
por 05 anos (2019)
: Renovacao/Reconhecimento
ENFERMAGEM Ponrﬁﬁgg /CZ(E)EO/SP Portaria CEE/GP 211 de| 80 (2319)
30/06/16 - 5 anos
Decreto n° Renovacao/Reconhecimento 3
LETRAS Portaria CEE/GP 487 de| 100
64.896/69 12/12/13 - 3 anos (2017)
Decreto n° Renovacao/Reconhecimento 3
MATEMATICA Parecer =~ CEE 575/177 de| 120
64.896/69 13/12/2017 (2017)
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Portaria Aguardando
MEDICINA CEE-GP-51. de .POR.TAIZIA N°13, DE 14 de 66 publlcalgaccln dos
22-2-2017 janeiro de 2025 resultados
(2023)
Renovacao/Reconhecimento
Decreto n° Portaria CEE-GP n° 135 de 3
PEDACOGIA 64.896/69 15/5_/2020, pul?ll(-:. DOE n° 94, 120 (2021)
secao |, pagina 21 de
16/05/2020.- 5 anos
Renovacao/Reconhecimento
Portaria n° Portaria CEE-GP n° 494, de 3
PSICOLOGIA 282/2005 18/1]/2019, pul:illc.:. DOE n°® 219, 100 (2022)
secao |, pagina 29, de
19/11/2019- 5 anos
;E\l(f&'\ll_%léocm El\é Portaria Parecer CEE 286/19: 4
DESENVOLVIMENTO ZC(;E/EO—1G/;E)1127 03/(())73/2019 - Reconhecimento | 100 (2021)
DE SISTEMAS porsanos

3.1.2. Avaliacoes Internas

As avaliacdes internas foram conduzidas por meio da Pesquisa Institucional de Autoavaliagao 2024,

abrangendo discentes (anexo 3 e 4), docentes (anexo 5), técnico-administrativos (anexo 6) € a

comunidade externa (anexo 7). Os resultados foram analisados para embasar acoes de melhoria.

3.1.2.1. Avaliacao dos Docentes

O corpo docente da IES, no ano de 2024, foi formado por 85 professores, sendo 26 com titulagao

minima de Doutor, 44 de Mestre e 15 de Especialista. Desse modo, 82,3% dos docentes tém

titulacao de mestre e doutor. A tabela 1 a seguir demonstra a composicao do corpo docente da

Unifadra com relacao a titulagao e regime de trabalho.

uuuuuuuuuuuuu

Tabela 1. Quantidade de docentes de acordo com regime
de trabalho e titulacdo.

Regime de trabalho Total
Titulagao Efetivo | Temporario

n n n
Doutorado 25 01 26
Mestrado 42 02 44
Especializacao 11 04 15
Total 78 07 85
Legenda: n: nimero
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No ano de 2024, a CPA manteve o processo de avaliacao da docéncia, com participagao de
discentes de todos os cursos de graduacao, que avaliaram aspectos como didatica, metodologias
de ensino, ética profissional e apoio pedagégico.

Os resultados gerais indicam que 85% dos professores receberam avaliagoes "sempre” ou "quase
sempre” positivas, sendo considerados satisfatérios. Foram identificadas melhorias necessarias em
uso de tecnologias educacionais e interagao com os discentes no AVA.

Os cursos de Enfermagem, Medicina e Educacao Fisica destacaram-se com altos indices de
satisfacdo docente. No entanto, houve solicitagbes para mais capacitagdes pedagégicas e
aprimoramento da devolutiva dos tutores nas disciplinas EAD.

Além da avaliacao realizada pelos discentes, o corpo docente avaliou a IES. Participaram da
pesquisa 78% do quadro de colaboradores. Destes, mais de 96% relataram estar satisfeitos de

modo geral com a instituicao.

Figura 1. Pesquisa Anual de Satisfacao do corpo Docente, realizada pela Ouvidoria da Fundec, em

parceria com a CPA da Unifadra

indice de satisfagdo geral do corpo Docente da
Unifadra - 2024

2,25% 1,18%

u Satisfeito W Medianamente satisfeito Insatisfeito

Fonte: Ouvidoria da Fundec (2024)

3.1.2.2. Avaliacao do Discente

No ano de 2024, o corpo discente da graduagao contou com 842 estudantes matriculados. O

nimero de ingressantes no ano de 2024 foi de 239 estudantes.
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Apresentaremos a seguir a quantidade de alunos por curso que participaram da coleta de dados da

CPA e a comparacao com a participacao no ano de 2023.

Tabela 2. Porcentagem de estudantes participantes da avaliacao institucional 2024

Porcentagem
CURSOS

2024 2023

EDUCACAO FISICA 43,45% 34%
ENFERMAGEM 68% 70%
MEDICINA 50% 65%
PEDAGOGIA 77,5% 73%
PSICOLOGIA 77,5% 62%
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 42% 74%
PARTICIPACAO GERAL 59,75% 63%

A participagao dos estudantes na avaliacao institucional diminuiu de 63% em 2023 para 59,75% em

2024. A avaliacao envolveu infraestrutura, ensino, estagio, coordenagao e apoio académico.

No anexo 3, serao apresentados os resultados da coleta de dados dos estudantes de graduacao do

curso de Medicina sobre aspectos de:

e Autoavaliacao do aluno;

e Avaliacao das Atividades Praticas - IESC I, IESC Ill, IESC V e Habilidades Profissionais V e
IESC VIl e Habilidades Profissionais VII

e Avaliacao da Coordenacao do Curso

e Avaliacao do Curso

e Avaliacao da Direcao Académica/ Vice-Direcao Académica

e Avaliacao das Disciplinas Mediadas por Tecnologias e Ensino Remoto

e Avaliacio da Infraestrutura - Biblioteca, Cantina / Area de convivéncia, Financeiro /
Tesouraria, Instalacoes, Laboratdrios, Secretaria Ceral, Site / App / Redes.

e Avaliacao dos Inspetores / Agentes de seguranca

e Avaliacao do Internato | (5° ano) e Il (6° ano).

De forma geral, a avaliacao de curso de Medicina realizada pelos discentes apresenta informacoes
bem pertinentes para a analise do curso, sendo observado que a maior parte das respostas esta

relacionada ao nivel de satisfacao em torno de 93%, conforme demonstrado na Figura 2.
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Figura 2. Pesquisa Anual de Satisfacao com alunos de Medicina, realizada pela Ouvidoria da

Fundec, em parceria com a CPA da Unifadra

indice de satisfacdo geral dos alunos de
Medicina da Unifadra - 2024

4,94% 2.07%

m Satisfeito  ®Medianamente satisfeito Insatisfeito

Fonte: Ouvidoria da Fundec (2024)

No anexo 4 serao apresentados os resultados da coleta de dados dos estudantes de graduagao dos
cursos noturno sobre aspectos de:
e Autoavaliacao do aluno
Avaliacao da Coordenacao do Curso
Avaliagao do Curso
Avaliacao da Direcao Académica/ Vice-Direcao Académica
Avaliacao das Disciplinas Mediadas por Tecnologias e Ensino Remoto
Estagios
Avaliacdo da Infraestrutura - Biblioteca, Cantina / Area de convivéncia, Financeiro /
Tesouraria, Instalagoes, Laboratérios, Secretaria Geral, Site / App / Redes.
e Avaliacao dos Inspetores / Agentes de seguranca

De forma geral, a avaliagdo dos cursos realizada pelos discentes apresenta informagdes bem
pertinentes para a andlise de cada curso, sendo observado que a maior parte das respostas esta
relacionada ao nivel de satisfacao em torno de 86% ou mais, conforme apresentado na Figura 3.
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Figura 3. Pesquisa Anual de Satisfacdo com alunos dos cursos noturnos, realizada pela Ouvidoria da
Fundec, em parceria com a CPA da Unifadra

indice de satisfacdo geral dos alunos dos cursos
noturnos da Unifadra - 2024

4,13%

u Satisfeito  ® Medianamente satisfeito Insatisfeito

Fonte: Ouvidoria da Fundec (2024)

Principais apontamentos:

Pontos positivos: Qualidade do ensino, estagios bem estruturados, suporte da secretaria
académica e atendimento das coordenacoes.

/N Pontos de melhoria: Infraestrutura das salas, ampliagdo de materiais laboratoriais,

aprimoramento do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e maior suporte nos estagios.
3.1.2.3. Avaliacao do Técnico-Administrativo

O corpo técnico-administrativo da IES, no ano de 2024, foi formado por 95 colaboradores,
participando da pesquisa 72, o que corresponde a 75%.
A pesquisa com os servidores técnico-administrativos revelou que 86% ou mais dos colaboradores
estao satisfeitos de modo geral com a instituicao (Figura 4), avaliando positivamente a organizacao
interna, a estrutura fisica, os incentivos e ferramentas tecnoldgicas oferecidas e utilizadas no
trabalho. Mas ha demandas por treinamentos, valorizacao profissional e melhorias na comunicagao
entre setores.
Principais desafios apontados:

e Necessidade de investimentos em capacitagao e atualizagao profissional;

e Melhorias no fluxo de processos internos;

e Aprimoramento da comunicagao entre setores académicos e administrativos.
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Figura 4. Pesquisa Anual de Satisfacao do corpo Técnico-Administrativo, realizada pela Ouvidoria
da Fundec, em parceria com a CPA da Unifadra

indice de satisfagido geral do corpo Técnico-
Administrativo da Unifadra - 2024

4,49%

m Satisfeito  m Medianamente satisfeito Insatisfeito

Fonte: Ouvidoria da Fundec (2024)

3.1.2.4. Avaliacao da Comunidade Externa

A Pesquisa de Satisfacao com a Comunidade mostrou que 92% dos entrevistados (n=62) percebem
a Unifadra como uma instituicao de qualidade.
Os projetos sociais mais reconhecidos foram:
e Viva a Vida (atividade fisica para a comunidade);
e Projeto Parkinson (atividade fisica, atendimento fisioterapéutico e psicoldgico);
e Unati (atividades diversificadas para pessoas 60+ anos);
e Clinica Psicolégica (servigo gratuito de atendimento psicoldgico).
Sugestoes da comunidade:
e Expansao de cursos profissionalizantes e programas sociais;
e Ampliagao de projetos esportivos e culturais;

e Maior divulgagao das bolsas e descontos institucionais.
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3.2 EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

3.2.1. Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional

A instituicao tem como missao: educar e qualificar pessoas em todos os niveis, com qualidade e
responsabilidade social e como visao de futuro: ser referéncia educacional pela exceléncia de
qualidade dos servigos prestados. A Missao da Instituicao firma o seu propésito e suas metas na
preocupacao constante com a formacao integral do ser humano, enfatizando o exercicio pleno da
cidadania.

Para tal, a instituicdo propdoe ampliar a atuagado dentro da educacao, nao sé qualificando os
profissionais apds formados, mas melhorando a formagao, retencdo e aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos, através de acdes que: estimulem a criagao cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo; formando diplomados nas
diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercdo em setores profissionais e para a
participacao no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua;
incentivando o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando o desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia e da criacao e difusao da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive; promovendo a divulgacao de conhecimentos
culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacao; estimulando o
conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e regionais,
prestando servicos especializados a comunidade e estabelecendo com esta uma relagao de
reciprocidade; promovendo a extensao, aberta a participagao da populagao, visando a difusao das
conquistas e beneficios resultantes da criacao cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica
geradas na instituicao; formando cidadaos compromissados com a responsabilidade ambiental e
social; entre outras.

Propdsitos e metas que podem ser verificados nas acdes realizadas ou em desenvolvimento

apresentadas no quadro 3.

Quadro 3. Metas do PDI e acdes de acordo com as dimensoes

Dimensoes METAS Acoes
2023-2027
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Eixo 1. Planejamento e | Promover - Melhorar  continuamente o

Avaliagdo Institucional permanentemente  a desempenho no ENADE com
Avaliacao intervencoes.

DIMENSAO 8: Planejamento | Institucional. - Analisar os relatérios das

e Avaliagao avaliacoes internas e externas.

- Sensibilizar a  comunidade
académica, em relacado ao
entendimento de que o
desempenho de todos depende
do processo de
ensino-aprendizagem e
avaliacao.

- Realizar anualmente, através da
Comissao Permanente Avaliacao
(CPA), a avaliacao institucional
com toda a comunidade
académica, administrativa e
sociedade civil, por meio de
recursos tecnologicos.

Eixo 2: Desenvolvimento Ampliar as agoes entre

Institucional nos anos de 2023 e
2024 para o processo

DIMENSAO 1: Missdo e de  transicao  da

Plano de Desenvolvimento | natureza da instituicdo

Institucional de Faculdade Isolada

B para Centro

DIMENSAO 3: Universitario

Responsabilidade Social Da

Instituicao Aumentar o acesso da - Promover programas e projetos
comunidade a IES. de extensao.

- Promover o desenvolvimento
das agdes extensionistas pelo
incremento dos projetos
permanentes nas areas de
atuacao da Faculdade.

Ampliar a oferta de - Credenciar e ofertar cursos em

cursos em EaD. EaD.

Ampliar  oferta de - Redefinir prioridades para a

cursos de graduacao e implantacao de cursos de

pos-graduacao. graduagao e pods-graduacao,
com base na identificacao da
necessidade social, regional e
nacional.

Ampliar os projetos de - Sensibilizar a sociedade, em

extensao  vinculados relacado ao atendimento da

as disciplinas praticas populagao por meio de agoes

dos cursos ofertados extensionistas nos cursos

na modalidade ofertados pela IES.

presencial e EaD.

Eixo 3: Politicas Promover a - Disponibilizar ~ programas e
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Académicas

DIMENSAO 2: Politicas Para
o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

DIMENSAO 4:
Comunicagao com a
Sociedade

DIMENSAO 9: Politicas de
Atendimento aos Discentes

permanéncia e
ampliar o acesso de
graduandos aos

cursos oferecidos pela
[ES.

bolsas de estudos instituidos
pelo Governo Federal e também
disponibilizadas pela IES.
Oferecer ensino de exceléncia
na formacgao de profissionais de
nivel superior e nos programas
de pés-graduacao.

Ampliar a realizacdgo de
atividades culturais, artisticas,
esportivas e de lazer.

Ampliar o Nucleo de
Estudo, Pesquisa e
Extensao para
viabilizar projetos de
pesquisa e dar
continuidade em
projetos de extensao e
capacitagao docente.

Incentivar o envolvimento de
docentes e discentes em
projetos de pesquisa e extensao,
que envolvam principalmente
questdes  regionais e de
responsabilidade  social, por
meio de bolsas institucionais e
6rgaos de fomento.

Ampliar a oferta de cursos de
capacitacao para
coordenadores, direcao
académica, equipe de técnicos
e docentes.

Ampliar Convénios
interinstitucionais de
Cooperagao técnico-cientifica.
Expandir as atividades de
pesquisa, através do estimulo as
atividades ligadas a Iniciacao
Cientifica, estimulando a
ampliacdo da quantidade de
submissao e aprovacao de
artigos cientificos, papers e
resenhas criticas, bem como, a
realizacao de eventos cientificos
internos.

Buscar recursos externos para o
desenvolvimento da iniciacao
cientifica.

Dinamizar a realizacao das
atividades de extensao através
de cursos, prestacago de
servicos, consultoria, assessoria
e outras modalidades de acao
extensionista.

Ampliar as  agoes
relacionadas a
inclusao e
acessibilidade,
conforme a Lei
Brasileira de Inclusao
da Pessoa com
Deficiéncia.

Adequar  continuamente  as
instalagcoes existentes as
necessidades de acessibilidade.
Ampliar as agoes relacionadas
ao acompanhamento integral
para educandos com Dislexia ou
Transtorno  do  Déficit  de
Atencao com Hiperatividade
(TDAH) ou outro transtorno de

a
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aprendizagem, conforme Lei N°
14.254, de 30 de novembro de
2021.

Intensificar cada vez
mais a atuacao do
NDE (Nacleo Docente

Acompanhar, atualizar e
reelaborar, sempre que
necessario, o projeto

Estruturante). pedagbgico dos cursos para
atender as resolucdoes e
diretrizes vigentes.
Acompanhar as  atividades
docentes, supervisionando as
formas de avaliacado e
acompanhamento do curso.
Eixo 4: Politicas de Gestado | Aperfeicoar o) Desenvolver programas para
processo de gestao e qualificacao  dos  recursos
DIMENSAO 5: Politicas de | de planejamento humanos da Instituicao.
Pessoal académico.
DIMENSAO 6: Organizacdo | Otimizar os recursos Implementar estratégias para

DIMENSAO 7: Infraestrutura
Fisica

espagos para estagios
e praticas dos cursos

da licenciatura,
bacharelado e
tecndlogo.

e Gestdo da Instituicdo de infraestrutura, utilizacdo plena da capacidade
materiais e instalada.

DIMENSAO 10: | financeiros. Otimizar 0 sistema de

Sustentabilidade Financeira informacao académica.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica | Adequar novos Montar salas para Docentes em

tempo parcial e integral e outros
espagos  especificos  para
realizacao de pesquisas,
orientacoes de TCC e demais
atividades académicas.

Ampliar o ambiente

tecnologico para
dinamizacao do
Ensino Presencial e

EaD.

Adquirir  equipamentos, e
otimizar os laboratérios e o
Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

Realizar a aquisicao e
manutencao de equipamentos
audios-visuais e de multimidia
para o uso didatico, etc

Adequar conforme as
necessidades, Laboratérios
Didatico Técnico Cientificos e de
apoio tecnolégico para os
cursos de graduagao presenciais
e na modalidade de EAD.
Manter a ampliagcdo anual do
acervo da Biblioteca, fisico e
digital conforme indicacao das
referéncias pelos docentes.

A missao institucional da Unifadra segue focada na formacao integral dos estudantes, com

responsabilidade social e exceléncia académica.

(Onifadra
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Acoes Realizadas em 2024:

® Expansdo da infraestrutura: Melhorias em laboratérios, bibliotecas e salas de aula;

s® Aprimoramento do ensino hibrido: Investimentos no AVA e formagao docente para ensino

mediado por tecnologia;

s® Ampliacao das parcerias comunitarias: Novos projetos de extensao e assisténcia a populagao.

As metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) seguem alinhadas com a

necessidade de ampliar cursos e promover a insercao social.

3.2.2. Responsabilidade Social da Instituicao

Consciente da importancia do papel que assume no ambito da regido, a Unifadra tem a

responsabilidade social como um dos principios que norteiam as acdes que realiza tanto em

relacdo aos discentes, docentes e demais funcionarios, como em relacao a populacao e a

sociedade em geral. Trata-se de um compromisso que confere a Unifadra a preocupacao com as

pessoas que compdem a comunidade académica, as sociedades local e global, o meio ambiente e

o mercado de trabalho, sob as perspectivas ética, econémica, cultural e politica.

Dentre os projetos de extensao e eventos ja consolidados de compromisso e responsabilidade

social na Instituicao, destacam-se:

Projetos de Extensao

(Onifadra

Viva a vida: oferecido e executado pela Fundec, em parceria com a Prefeitura e a Secretaria
Municipal de Saltde, com o objetivo de oferecer atividades fisicas gratuitas para maiores de
18 anos de idade, com ou sem doengas crénicas, visando a melhora da satude e qualidade
de vida da populacao, além da prevencao e/ou controle de doencas crénicas. Os cursos
envolvidos sao Educacao Fisica e Enfermagem, sob a responsabilidade dos professores da
Instituicao.

Parkinson: Programa de pesquisa e extensao oferecido pelo curso de Educacao Fisica da
Unifadra. Oferece atendimento com pratica de atividades fisicas para pacientes com
doenca de Parkinson atendidos pelo sistema de satde de Dracena, com o objetivo de
melhorar sua funcionalidade e sua qualidade de vida. Os cursos envolvidos sao Educagao
Fisica, Enfermagem, Medicina e Psicologia, sob a responsabilidade dos professores da
Instituicao.

Clinica Psicolégica: em funcionamento desde 2009, oferece atendimentos gratuitos de
criangas, jovens e adultos de Dracena e regiao, feitos por académicos do 8°, 9° e 10° termos
do curso de Psicologia, supervisionados pelos professores. No ano de 2024 foram

realizados 1666 atendimentos.
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e UNATI: Universidade Aberta a Terceira Idade, em parceria com a FCAT-Unesp Campus
Dracena, desenvolve ha 11 anos a integracao, inclusao, empoderamento e valorizacao do
idoso da cidade e regido através da participacao ativa em processos de autoconhecimento,
desenvolvimento pessoal, resgate da auto-estima e expansao do conhecimento.

e Coral Unifadra: Projeto criado em 2016, voltado ao ensino vocal, com aulas de
conhecimentos tedricos em mdusica, semanais e gratuitas, para a comunidade interna e
externa, ministradas por docente musicista.

e DNA Conciliado: Projeto desenvolvido desde 2016, em parceria entre o Instituto de
Medicina Social e de Criminologia de Sao Paulo - IMESC, o Centro Judiciario de Solucao de
Conflitos e Cidadania da Comarca de Dracena/SP - CEJUSC, Faculdade Unifadra/Fundec
(com o curso de Enfermagem) e a Prefeitura Municipal de Dracena. Os alunos do curso de
Enfermagem realizam as coletas de materiais genéticos semanalmente, estando em contato

direto com os nacleos de genética do IMESC.

Abaixo (tabela 3) encontra-se a relacao do nimero de pessoas atendidas nos projetos de extensao

oferecidos pela instituicao e cursos de graduagao envolvidos na sua execugao.

Tabela 3. Projetos de extensao 2024

Projetos Ndamero de pessoas atendidas Cursos de graduagao
envolvidos
Viva a Vida 120 Educacao Fisica
Enfermagem
Parkinson 30 Educacao Fisica
Enfermagem
Psicologia
Medicina
Clinica Psicolégica 99 Psicologia
UNATI 28 Todos
Coral Unifadra 25 Todos
DNA Conciliado 200 Enfermagem
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Eventos

As atividades de ensino, pesquisa e extensao fazem parte do cotidiano académico na Unifadra. Em
2024, 52 eventos foram registrados no departamento. Os eventos realizados tém histérico

registrado no site como noticia (https://fundec.edu.br/unifadra/noticias), dentre eles destacam-se:

e Acoes educativas diversas na area de sadde, destacando os trabalhos realizados nos IESC,
beneficiando os atendidos pelas UBS e ESF, e a atuacao do curso de Enfermagem nas
campanhas de vacinagao.

e A Semana de inclusdo da pessoa com deficiéncia (92 edicao) e a Semana da inclusao Satde
Mental e Direitos Humanos (22 edicao)

e AFeira de Profissoes para alunos do ensino médio.

e O Camed - evento organizado pelo Centro Académico de Medicina em parceria com a
Instituicao (52 edicao).

e O ECAP - Encontro Cientifico da Alta Paulista (15° edicao), oferecido para alunos e
comunidade para divulgagao de trabalhos cientificos e relatos de experiéncias exitosas.

e A Caminha da Unifadra (2° edicado), evento que contou com a participacao de alunos,
professores, colaboradores e pessoas da comunidade.

e Crupos de estudo em diferentes areas do conhecimento.

A realizacao de todos esses projetos e eventos mostram o quanto a Unifadra possui compromisso
com a formacao integral do discente e da comunidade civil. Eles intensificam a vivéncia na cultura
do estudante e do saber cientifico e permitem a eles e 3 comunidade desenvolver percepcoes e

habilidades para a melhoria e desenvolvimento da sociedade em que se inserem.

3.3. EIXO 3 - Politicas Académicas

3.3.1. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

Neste item do relatério sera abordada a avaliacao sobre as politicas académicas da Unifadra.
Trata-se de um tema fundamental, uma vez que se tem relacionado a esse eixo a maioria das metas

contidas no PDI 2023-2027.

METAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
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Redefinir prioridades para a implantacao de cursos de graduacao e pds-graduacao, com
base na identificacao da necessidade social regional e nacional.

Credenciar e ofertar cursos em EaD.

Promover a permanéncia e ampliar o acesso de graduandos aos cursos oferecidos pela IES
através de programas e bolsas de estudos instituidos pelo Governo Federal e também
disponibilizadas pela IES.

Oferecer ensino de exceléncia na formacao de profissionais de nivel superior e nos
programas de pos-graduagao.

Implementar um Nucleo de Estudo, Pesquisa e Extensao para viabilizar projetos de pesquisa
e dar continuidade em projetos de extensao e capacitacao docente.

Incentivar o envolvimento de docentes e discentes em projetos de pesquisa e extensao,
que envolvam principalmente questdes regionais e de responsabilidade social, por meio de
bolsas institucionais e 6rgaos de fomento.

Ampliar as agoes relacionadas a inclusao e acessibilidade, conforme a Lei Brasileira de
Inclusao da Pessoa com Deficiéncia.

Ampliar as acoes relacionadas ao acompanhamento integral para educandos com Dislexia
ou Transtorno do Déficit de Atencao com Hiperatividade (TDAH) ou outro transtorno de
aprendizagem, conforme Lei N° 14.254, de 30 de novembro de 2021.

Ampliar a oferta de cursos de formagao para coordenadores, direcdo académica, equipe
de técnicos e docentes.

Ampliar Convénios interinstitucionais de Cooperagao técnico-cientifica.

Ampliar a realizacao de atividades culturais, artisticas, esportivas e de lazer.

Expandir as atividades de pesquisa, através do estimulo as atividades ligadas a Iniciacao
Cientifica, estimulando a ampliagao da quantidade de submissao e aprovagao de artigos
cientificos, papers e resenhas criticas, bem como, a realizacao de eventos cientificos
internos.

Buscar recursos externos para o desenvolvimento da iniciacao cientifica.

Dinamizar a realizacao das atividades de extensao através de cursos, prestagao de servicos,

consultoria, assessoria e outras modalidades de acao extensionista.

A Unifadra tem ampliado a integracao entre ensino, pesquisa e extensao, fortalecendo praticas
inovadoras e promovendo o desenvolvimento académico dos estudantes.

LI Metas principais para ensino, pesquisa e extensao:

{4 Aprimorar a iniciacao cientifica e ampliar a participacdo dos alunos em congressos e eventos
académicos;

{74 Expandir projetos de extensdo que envolvam atendimento & comunidade;

{4 Incentivar a produgéo cientifica e publicacdo de artigos pelos docentes e discentes.

(Onifadr
Construindo seu futuro
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3.3.2. Comunicacao com a Sociedade

A Unifadra investiu na modernizacao dos canais de comunicacdao, melhorando o fluxo de

informacdes com a comunidade académica e externa.

¢ ¢ Principais iniciativas:
s Criagao de informativos institucionais periédicos;
& Ampliagao das redes sociais e plataformas digitais da instituicao;

® Maior transparéncia nos processos académicos e administrativos.

Departamento de Comunicagao

O Departamento de Comunicacao desempenha um papel fundamental no engajamento dos
diversos publicos e na construgdo de uma reputacao sélida para a Unifadra, colaborando,
executando e sendo responsavel pela captacao de alunos.

Algumas das principais atribuicoes do setor sao a assessoria de imprensa, a gestao de redes sociais
(Figura 3) e da presenca on-line da Unifadra, o marketing institucional, a cobertura de eventos
promovidos pela faculdade, a divulgacdo de seus cursos (Figura 4) e dos projetos voltados a
comunidade.

O Departamento de Comunicagao € o elo que possibilita que a comunidade conheca as atividades
desenvolvidas pela Unifadra e se beneficie do conhecimento produzido na faculdade, assim,
contribuindo significativamente para os objetivos globais da instituicao. Todo esse trabalho pode

ser acessado no site da Faculdade, no endereco https://fundec.edu.br/unifadra.
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Figura 5. Perfil da Unifadra em rede social
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Fonte: Departamento de Comunicacao da Fundec, 2024.
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Figura 6. Material grafico para campanha de vestibular de Medicina

VESTIBULAR

Duas oportunidades para

COMEGAR 2024
DE JALECO!

Use sua
nota do ENEM
Inscrigdes até 15.09

ou
Faga prova

no dia 03.12
Inscrigbes até 07.11

() unifadra

©1899802 1237 fundec  @Rigdra

Rua Bahia, 332 - Dracena / SP

VESTIBULAR
MEDICINA

UNIFADRA- DRACENA/SP

PROVA
Faga e PRESENCIAL

INSCRICAO | em 08/12

Resultados em 03/01/25

Fonte: Departamento de Comunicacao da Fundec, 2023 e 2024.

Ouvidoria

Criada pelo Conselho de Curadores e pela Diretoria Executiva da Fundec em 2003, a Ouvidoria da
Fundec é um canal permanente, para atendimento da comunidade interna (alunos, professores e
funcionarios) e externa (comunidade em geral). O canal recebe e gerencia sugestoes, reclamacoes,
consultas e elogios relacionados a todos os servigos oferecidos pela Instituicao, encaminhando-os

aos setores competentes. A Ouvidoria € responsavel por acompanhar de perto os
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desdobramentos, fornecendo sugestdes construtivas e garantindo o retorno adequado ao
solicitante.

A Ouvidoria recebe as demandas por meio de formulario eletrénico disponivel no site da
Instituicao, por atendimento telefénico e presencial, em horarios divulgados ao puablico. Todas as
demandas sao registradas em programa especifico e restrito, assim como seus desenvolvimentos e
retornos. Os relatdrios estatisticos (Figura 5) do setor sdo mensalmente publicados no site e

permanecem disponiveis para consulta em https://fundec.edu.br/ouvidoria

?o U V l RELATORIO ESTATISTICO :01/01/2024 a 31/12/2024 fundec
b, i LG omunidade

@

Por Categorias Por Acesso Por Acao

Estudante: 62 Pessoal: 1 Reclamacies: 55

Funcionario: 2 Telefone: 1 Sugesties: 4

Docente: 1 E-mail 75 Consultas: 16

Comunidade: M Carta / Fax: 0 Elogios: 2

Setor/lUnidade  Reclamacgoes Sugestoes Consultas Elogio Total

Fundec 4 1 4 1 10
Unifadra 34 2 9 0 46
Anglo 14 1 1 1 17
CEP / UKME 2 1] 2 1] 4

Figura 7. Relatorio estatistico anual
Fonte: Ouvidoria da Fundec, 2024

3.3.3.Politica de Atendimento aos Discentes

O Apoio ao Discente tem por finalidade apoiar e orientar os alunos da instituicdgo no
desenvolvimento de seus cursos de graduagao, buscando a democratizacao da sua permanéncia,
integracao e participagao na Unifadra. Em caso de necessidade, o Apoio ao Discente também
estende o apoio aos alunos de cursos de Pés-graduacao da Unifadra.

A Unifadra desenvolve o programa institucional de Apoio aos Discentes por meio de diferentes
programas tematicos de apoio especifico, que buscam dar conta de solu¢des educacionais que
minimizem as variaveis que interferem nas condi¢coes de permanéncia dos alunos na instituicao,

evitando a evasao. Para tal, oferece aos discentes os seguintes programas:
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MONITORIA

A Monitoria € um momento de aprendizagem feito em conjunto com o estudante e o NDE e
coordenagcao dos cursos, com o objetivo de desenvolver atividades de ensino, pesquisa e
extensao, sendo uma atividade institucional direcionada a formacao académica do estudante, a
melhoria do processo de ensino-aprendizagem dos cursos e ao apoio financeiro para os estudos
(aluno bolsista).

Ela proporciona ao estudante a possibilidade de ampliar os seus potenciais, através da experiéncia
com a construgao do ensino e da pesquisa, servindo como motivagao na participagao de forma
ativa do processo de ensino aprendizagem e é um excelente apoio ao professor, supervisor ou
coordenador de curso, contribuindo de forma positiva com a IES.

O processo de inscricao e selecao dos monitores é definido pelo departamento de ensino de
acordo com a necessidade de cada curso e/ou disciplina.

Posteriormente sao geradas as certificacoes das monitorias realizadas, que sao aceitas para a
composicao da carga horaria de AACC, pré-requisito para conclusdo do curso e para a obtencao
do diploma, juntamente com o cumprimento das disciplinas da grade curricular, sendo outra forma

de incentivo ao estudante que deseja ser monitor.

PROGRAMA DE APRIMORAMENTO

O aprimoramento € ofertado semestralmente ao estudante da Unifadra e constitui-se como uma
oportunidade para superar possiveis lacunas na formacao por meio de estudos complementares. O
Programa tem como objetivo o resgate de contetdos relacionados a escrita, compreensao textual,
conceitos basicos de Lingua Portuguesa, Inglesa e de Matematica que nao tenham sido aprendidos
e que geram dificuldades no desempenho académico do curso.

O formato do aprimoramento é na modalidade a distancia, com material para estudo
disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem (EAD Fundec/Google for Education). A seguir
serao apresentados os nimeros dos estudantes envolvidos no Programa do Aprimoramento no 1° e

2° semestre de 2024.

Tabela 4. Aprimoramento 1° semestre 2024

Area de Conhecimento Namero de alunos cursistas
Gramatica 49
Lingua Portuguesa 29

Tabela 5. Aprimoramento 2° semestre 2024
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Area de Conhecimento Namero de alunos cursistas
Inglés Basico 42
Matematica 19
Empreendedorismo 20

O aprimoramento pode ser realizado por todos os estudantes da Unifadra, em qualquer etapa do

seu processo formativo. Os conhecimentos abordados no contexto do aprimoramento contribuem

para a ampliacao do desempenho do estudante no curso das disciplinas e contribui, ainda, para a

composicao da carga horaria de formacao por meio das Atividades Académicas Cientificas e
Culturais (AACQ).

APOIO TECNICO-PEDAGOGICO

Sao também fungdes da Coordenadoria Pedagdgica fornecer suporte técnico ao Professor e ao

Aluno. As principais atividades do suporte técnico sao:

a

Oferecer apoio técnico ao Professor e ao Aluno corrigindo possiveis erros, sugerindo
melhorias para o bom andamento das atividades pedagogicas;

Auxiliar professores e estudantes oferecendo atendimento por telefone, e-mails ou
pessoalmente, solucionando problemas e esclarecendo dividas;

Organizar bancos de dados do corpo docente: anélise quantitativo-qualitativa - materiais
didaticos - metodologia institucional;

Oferecer apoio técnico ao Programa de Aprimoramento Académico;

Realizar e manter cursos de capacitagao para docentes;

Revisar e atualizar material tutorial sobre o uso da plataforma (guias tutoriais) para docentes
e discentes da instituicao.

Ja as principais atividades de apoio pedagégico sao:

Atualizar os Planos de Ensino enviados pelos professores e coordenadores de curso ao
final/inicio de cada semestre;

Realizar o acompanhamento pedagégico do Professor em relacdo a metodologia
institucional, orientando, quando necessario, para as melhorias quanto as informacoes do
Plano de Ensino e Plano de Aula;

Orientar e acompanhar os docentes quanto a aplicacao da metodologia institucional.
Elaborar relatérios do acompanhamento pedagégico dos docentes e demais relatérios

necessarios para o setor.
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ESTAGIO

O presente relatorio apresenta agoes referentes aos Estagios realizados na Instituicao para atender
o objetivo de aprimorar a qualidade dos cursos de graduacao e pés-graduagao, observando as
demandas sociais.

Neste sentido, a Unifadra tem como principal objetivo zelar pelo cumprimento da legislacao
vigente e pela qualidade pedagdgica dos estagios realizados pelo corpo discente. Para tanto,
desenvolve as seguintes atividades:

1. Realiza a gestao dos convénios e dos termos de compromisso de estagio;

2. Assessora o publico interno e externo quanto as questoes pertinentes aos estagios obrigatorios e
nao obrigatorios;

3. Articula-se com empresas, instituigoes, 6rgaos governamentais, ONGCs e agentes de integracao,
garantindo campos adequados para que os estudantes desenvolvam, com qualidade, atividades de
aprendizagem profissional, social e cultural;

4. Divulga programas e vagas de estagios obrigatorios e nao obrigatérios;

5. Apoia as coordenadorias dos cursos e os professores orientadores/supervisores de estagio no
que diz respeito ao cumprimento da legislacao vigente, ao planejamento, acompanhamento e a
avaliagao dos estagios.

6. Dialoga cotidianamente com os estagiarios, coordenadores de curso e professores orientadores,
com o intuito de aperfeicoar/inovar as estratégias de acompanhamento das atividades.

Além disso, o Departamento de Estagios administra as documentagoes necessarias para a

realizacao de estagios extracurriculares, ndo obrigatorios, ofertados na regiao.

Tabela 6. Estagios nao obrigatérios, 2024

Cursos Quantidade de discentes
EDUCACAO FISICA 18

ENFERMAGEM 13

MEDICINA *

PEDAGOGIA 21

PSICOLOGIA 24

TECNOLOGIA EM ANALISE E 1

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

*No curso de Medicina os alunos realizam Visitas Observacionais e apresentam Declaragoes dos locais onde realizaram e depositam no Departamento de
Ensino, porém é realizado por demanda, entao nao ha uma quantidade especifica por ano, ja que o aluno escolhe o momento que quer realizar.
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APOIO PSICOLOGICO

A Unifadra, por meio do curso de Psicologia e de seus discentes do 4° e 5° ano e/ou docentes,
oferece aos académicos de todos os cursos o acesso gratuito ao servico de Plantao Psicoldgico. Ele
é oferecido desde 2019, na Clinica Psicolégica sito a Rua Bahia, 331, em frente ao prédio

administrativo da Fundec.

APOIO AO DISCENTE DE MEDICINA - INTERNATO

A Unifadra equipou e mantém uma casa de apoio ao discente de Medicina durante o periodo de
internato desenvolvido em parceria com a Santa Casa de Misericérdia de Ourinhos/SP.

Por meio desses programas nota-se que em 2024 o atendimento aos estudantes foi fortalecido,
com melhorias no suporte académico e psicolégico.

* Principais agdes implementadas:

° Acompanhamento académico personalizado para alunos com dificuldades;
° Aprimoramento do suporte psicopedagégico e criacao de grupos de acolhimento;
° Expansao das bolsas de estudo e programas de permanéncia estudantil.

3.4. EIXO 4 - Politicas de Gestao

A gestao institucional da Unifadra em 2024 esteve centrada na eficiéncia administrativa,
sustentabilidade financeira e valorizagcao dos profissionais. As estratégias adotadas visam fortalecer

a governanca institucional e aprimorar os processos internos.

3.4.1. Politicas de Pessoal

O desenvolvimento atual do processo de gestdao de pessoas da Unifadra tem como metas
aprimorar e implementar acdes que consolidam a postura do setor de Recursos Humanos no que
diz respeito a sua atuagao como agente ativo de transformacao individual e social.

Esse modelo de gestao vem se fortalecendo a cada ano e com a evolucdo dos processos e
tecnologias reforcou a busca por novas formas de administracao, visando melhorar o desempenho,
alcancar resultados e atingir a missao institucional.

Desta forma, tal proposta de trabalho tem favorecido o desenvolvimento das acdes e o
comprometimento da equipe, repercutindo nos resultados alcancados, como demonstram os

dados que em seguida serao apresentados.

DESENVOLVIMENTO DAS ACOES

Recrutamento e Selecao
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As vagas disponibilizadas pela Unifadra tém divulgacao ampla e publica (site da Instituicao, redes
sociais e outros veiculos de comunicacao). A selecao é feita por meio de concurso puablico e
processo seletivo e os candidatos sao selecionados por meio de provas tebricas e
praticas/didaticas, analise de titulos e experiéncia profissional. A contratagdao do candidato
selecionado se da pelo regime contratual trabalhista, regido pela CLT - Consolidagao das Leis do
Trabalho, de acordo com o Plano de Cargos e Salario da Fundec e demais disposicoes, respeitada a
legislagao trabalhista vigente.

Corpo Docente

O corpo docente possui experiéncia no ensino superior e experiéncia profissional na area de
atuacao. Sao profissionais com trajetéria consolidada, com formagéao sélida e conhecimento das
disciplinas que irao ministrar.

A Unifadra incentiva os docentes para a participacdo em cursos académicos e eventos
educacionais, visando sempre o desenvolvimento individual e o reflexo que o aperfeicoamento traz
no desempenho das suas funcoes.

Nas acdes de capacitagdo e desenvolvimento, sao levadas em consideragao as linhas de
desenvolvimento institucional, os recursos orcamentarios disponiveis para o exercicio e as
prioridades estabelecidas pela Diretoria Académica da Unifadra.

Corpo Técnico Administrativo

Os funcionarios da estrutura técnica administrativa da Unifadra cumprem jornada de trabalho de
quarenta (40) horas semanais, sob a gestdao de seus respectivos diretores administrativos, sendo

estes responsaveis pelas agoes de capacitacao e de desenvolvimento dos colaboradores.

Em 2024, a valorizagao do corpo docente e técnico-administrativo foi um dos pilares da politica de
gestdao. Com base nas avaliagcdes internas, foram identificadas necessidades de capacitacao,
melhores condicoes de trabalho e aprimoramento da comunicacao interna.

s Acdes a serem implementadas:

{74 Capacitacdo continuada para docentes e técnicos-administrativos;

{74 Reformulacéo dos processos de feedback e avaliagdo de desempenho;

{74 Expansao dos canais de comunicagao entre setores académicos e administrativos;

"4 Investimento no bem-estar dos colaboradores, com incentivo a satide mental e fisica.

3.4.2. Organizacao e Gestao da Instituicao

A Faculdades de Dracena é conduzida por uma equipe composta por uma Direcao e Vice-Diregao
Académica, Coordenadores de Cursos, Coordenador de Estagios e Coordenadores de Ensino,

Pesquisa, Extensao, que por meio de uma gestao democratica compartilhada, procura manter a
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fidelidade do ensino com qualidade, imprimir um trabalho harmonioso e buscar por uma
sustentacao de exceléncia de qualidade do ensino ofertado.

A Diregcao Académica da Faculdade e os Coordenadores de Cursos se relinem quinzenalmente para
tratar de assuntos referentes aos cursos e a instituicao como um todo.

Os Coordenadores se rednem mensalmente com os professores para discutir assuntos referentes
aos cursos, favorecendo o desenvolvimento do ensino em toda a sua plenitude, organizando e
reorganizando a partir da gestao compartilhada as atividades e necessidades, com o objetivo de
manter praticas pedagogicas que favorecam a aprendizagem e satisfacao dos estudantes, da
interdisciplinaridade, do fomento do contetdo segundo o ementario e, sobretudo, do perfil
desejado ao egresso e previsto nos Projetos Pedagogicos.

Conta também com outros setores de apoio, entre eles: Secretaria Geral, Biblioteca, Setor de Apoio
a Tecnologia da Informacao (SATI), Departamento de Comunicacao, Gestao de Pessoas, Setor de
Tecnologia da Informacao, Ouvidoria, Clinica Psicoldgica, Nucleo Docente Estruturante (NDE) ou

equivalente e Nucleo de Educacao a Distancia (NEAD).

Em 2024, a Unifadra seguiu aprimorando sua estrutura organizacional, garantindo transparéncia e
eficiéncia na tomada de decisdes. Os esforcos se concentraram na modernizagao dos processos
administrativos e académicos, assegurando maior fluidez nos tramites internos.

& Principais avancos:

{74 Digitalizacao de processos académicos e administrativos;

{74 Implementacdo de novas ferramentas de gestao académica para melhor acompanhamento da
trajetoria dos estudantes.

Além disso, a gestao participativa foi incentivada, permitindo que docentes, discentes e
técnico-administrativos contribuissem ativamente com sugestoes e propostas para melhorias

institucionais.

3.4.3. Sustentabilidade Financeira

Compete, precipuamente, a mantenedora Fundec promover adequadas condicoes de
funcionamento das atividades da Unifadra, colocando-lhe & disposicao os bens imoéveis
necessarios de seu patriménio ou de terceiros a ela cedidos e, assegurando-lhes os suficientes
recursos financeiros de custeio

Em 2024, a Unifadra manteve o compromisso com a sustentabilidade financeira, garantindo que os
investimentos realizados estejam alinhados com as demandas institucionais.

* Medidas adotadas para otimizar os recursos financeiros:
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{4 Revisao do orcamento institucional e redirecionamento de investimentos estratégicos;

{4 Ampliacdo das parcerias e convénios para captacao de recursos externos;

{74 Expansao dos programas de bolsas e financiamentos estudantis.

As pesquisas indicaram que ha espaco para melhorias na transparéncia financeira e necessidade
de expansao dos programas de apoio ao estudante, especialmente para alunos em situacao de

vulnerabilidade socioeconémica.
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3.5. EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

A qualidade da infraestrutura € um fator essencial para a experiéncia académica dos estudantes e

para o desempenho das atividades docentes e administrativas. Em 2024, foram realizados

investimentos significativos na modernizagao e ampliacao das instalagoes da Unifadra.

3.5.1. Acoes realizadas em 2024

s Melhorias na infraestrutura académica e administrativa:
4 Reforma e ampliagdo dos laboratérios, incluindo novas aquisicoes de equipamentos para
cursos como Medicina, Enfermagem e Educacao Fisica;
%4 Modernizacao das salas de aula, com instalacio de projetores e climatizagao;
["4 Expansao da biblioteca fisica e digital, com novos titulos e aprimoramento do acesso online aos

materiais académicos.

s Melhorias nos espacos de convivéncia e atendimento:

4 Reestruturacdo das areas de convivéncia estudantil, com novos espacos para descanso e
estudo;

{74 Reformas nos sanitarios e adequacdes para acessibilidade;

{4 Expansdo da rede Wi-Fi em toda a instituico para otimizar o acesso ao AVA e demais

plataformas digitais.

® Infraestrutura dos Estagios e Atividades Praticas:
{74 Revisao e aprimoramento da estrutura dos locais de estagio;
{4 Melhorias nas clinicas-escola e na infraestrutura para atendimento & comunidade;

{4 Aquisicao de novos materiais didaticos para suporte as praticas laboratoriais e simulacdes.

A avaliacao institucional indicou que, apesar dos avancos, ainda ha desafios relacionados a
infraestrutura laboratorial, climatizacdo de algumas salas e ampliagao do espago de convivéncia
dos alunos.

Com a incorporacao dos eixos 4 e 5, o Relatério de Autoavaliacao Institucional 2024
evidencia os seguintes aspectos essenciais:
{4 Melhoria na qualidade do ensino e ampliacio das oportunidades de pesquisa e extensao;
4 Avancos na gestio académica e administrativa, com maior transparéncia e eficiéncia nos
processos;

{74 Fortalecimento da CPA, permitindo que as avaliacdes institucionais gerem impactos mais diretos
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na tomada de decisoes;

{4 Investimentos na infraestrutura para proporcionar melhores condicdes de ensino, pesquisa e
extensao;

{4 Ampliacao das politicas de apoio ao discente, garantindo maior equidade no acesso & educacao
superior.

A autoavaliacdo institucional demonstrou avancgos significativos, mas também apontou desafios a
serem trabalhados nos préximos ciclos. As recomendacoes levantadas pelos diferentes segmentos
da comunidade académica serao fundamentais para a construcao de um plano de acao robusto e
alinhado as necessidades institucionais.

Este relatorio reforca o compromisso da Unifadra com a exceléncia académica e a responsabilidade
social, garantindo que a instituicdo continue avangando no cenario educacional e consolidando sua

relevancia para a comunidade.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMACOES

A autoavaliagdo institucional de 2024, conduzida pela Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA),
proporcionou uma visao abrangente da percepcao da comunidade académica sobre os diversos
aspectos da Unifadra, incluindo ensino, infraestrutura, gestdao académica e administrativa, politicas
de atendimento ao discente, desenvolvimento institucional e interacao com a sociedade.

Os resultados coletados refletem avangos institucionais, mas também apontam desafios e
oportunidades de melhoria. A analise a seguir sistematiza os principais achados, destacando os
indicadores positivos, bem como os aspectos que necessitam de maior atencao e

desenvolvimento.

4.1. SINTESE GERAL DA PARTICIPAGCAO NA AUTOAVALIACAO
O ciclo avaliativo de 2024 contou com uma participacao significativa da comunidade académica:
e Discentes: 59,75% (diminuicao em relagao a 2023);
e Docentes: Alto indice de adesao (78%) nas avaliagoes institucionais e especificas por curso;
e Técnico-administrativos: 75% de participagao, evidenciando um étimo envolvimento com o
processo avaliativo;
e Comunidade externa: 92% dos participantes percebem a Unifadra como uma instituicao

comprometida com a educagao e projetos sociais.
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A ampliacao do processo de avaliacdo demonstra um fortalecimento da cultura avaliativa na
instituicdo, permitindo uma analise mais precisa e representativa. No entanto, faz-se necessario

incentivar uma maior participacao do corpo discente em 2025.

4.2. ANALISE DOS RESULTADOS POR AREA AVALIADA
4.2.1 Planejamento e Avaliagao Institucional
Os resultados indicam que a gestao estratégica da Unifadra tem sido percebida de forma positiva
pela comunidade académica, com destaque para o fortalecimento do planejamento institucional e
a melhoria da comunicacao interna.
s Destaques positivos:
{74 Maior transparéncia na divulgacdo dos relatérios e tomadas de decisao;
["4 Reunides regulares entre CPA, coordenacdes e direcdo académica para acompanhamento dos
indicadores institucionais;
{4 Engajamento crescente da comunidade académica na avaliacao institucional.
/\ Pontos de melhoria:
* Necessidade de ampliar as acoes de devolutiva dos resultados @ comunidade académica;;
* Reforco na sensibilizacao para aumentar a participacao da comunidade académica no processo

avaliativo, em especial do corpo discente.

4.2.2 Avaliacao da Infraestrutura
A infraestrutura da Unifadra foi um dos temas mais citados nas pesquisas, com avangos
significativos, mas também demandas pontuais de melhoria.
® Destaques positivos:
{4 Modernizacao dos laboratérios e aquisicdo de novos equipamentos;
{74 Expansao da biblioteca digital e atualizagao do acervo fisico;
{4 Melhorias na conectividade e expansao do Wi-Fi em areas académicas.
A\ Pontos de melhoria:
* Demandas por mais areas de descanso e convivéncia para os alunos;
* Necessidade de otimizacao do atendimento da cantina para atender o fluxo de estudantes;

* Problemas pontuais de climatizagao em algumas salas e manutencao de equipamentos.

4.2.3 Avaliacao do Ensino e Corpo Docente

Os discentes demonstraram um alto nivel de satisfagdo com o ensino, com destaque para a
qualificacao dos docentes e a didatica das aulas. Entretanto, a pesquisa indicou necessidade de
aprimoramento em metodologias ativas e suporte no ensino remoto.

® Destaques positivos:

{74 85% ou mais dos docentes receberam avaliacdes satisfatorias ou excelentes;
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{74 Engajamento dos professores em metodologias inovadoras e praticas de ensino presencial;
{74 Fortalecimento dos projetos de extensao e integracao ensino-pesquisa.
A\ Pontos de melhoria:

* Maior suporte para formacao no uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

+ Melhoria na frequéncia e qualidade do feedback dos tutores nas disciplinas EAD;

* Ampliacao das atividades praticas em cursos presenciais.

4.2.4 Avaliacao dos Estagios e Atividades Praticas
Os estagios e atividades praticas foram bem avaliados, especialmente nos cursos da area da satde
e tecnologia, mas algumas dificuldades estruturais foram apontadas.
® Destaques positivos:
{74 Supervisao docente nos estagios bem avaliada pelos estudantes;
{4 Integracédo dos estagios com as demandas reais do mundo do trabalho;
{74 Expansao das parcerias institucionais para oferta de estagios e atividades praticas.
A\ Pontos de melhoria:
* Melhorias na estrutura fisica dos locais de estagio, especialmente em Enfermagem e Medicina;
* Expansao de materiais e equipamentos para praticas laboratoriais;
* Necessidade de espacos nos campos de estagio dedicados para discussao de casos clinicos

nos cursos da sadde.

4.2.5 Avaliacao do Atendimento ao Discente
Os estudantes avaliaram de forma positiva o atendimento prestado pela coordenagao de cursos,
secretaria académica e demais setores administrativos, com destaque para o apoio oferecido em
processos académicos e financeiros.
® Destaques positivos:
{74 Atendimento eficiente da Secretaria Académica e do setor financeiro;
{"4 Expansao dos servicos de apoio psicopedagégico;
{74 Melhorias na comunicacao entre estudantes e coordenacdo de cursos.
A\ Pontos de melhoria:
» Agilidade na resolugao de questdoes académicas especificas;
* Maior divulgacao das oportunidades de bolsas e auxilios financeiros;

* Ampliagao do suporte ao aluno nas plataformas digitais institucionais.

4.2.6 Avaliacao da Comunidade Externa

A Pesquisa de Satisfacao com a Comunidade revelou alto reconhecimento da Unifadra como
instituicao de qualidade e relevancia social.

® Destaques positivos:

{74 92% dos participantes reconhecem a importancia da Unifadra para a comunidade;
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{74 Projetos sociais como Viva a Vida e Parkinson receberam alta aprovacao;
{74 Expansao das acdes de extensdo com impacto positivo na regio.
A\ Pontos de melhoria:
* Ampliagcao dos cursos profissionalizantes e atividades culturais;
* Melhor comunicagao sobre os projetos sociais disponiveis para a comunidade;

* Expansao de parcerias para fortalecer os projetos comunitarios.

4.2.7. ANALISE GERAL
A avaliagao institucional de 2024 consolidou avangos importantes em diversas areas, reafirmando
o compromisso da Unifadra com a qualidade do ensino, desenvolvimento institucional e

responsabilidade social.

{4 Indicadores positivos:

v/ Aprimoramento da infraestrutura académica e laboratorial;
v/ Qualificacdo e compromisso dos docentes com o ensino;
v/ Expansao dos estégios e projetos de extensao;

v/ Reconhecimento da comunidade externa pela atuacdo social da Unifadra.

A\ Principais desafios a serem trabalhados:
* Criar novos espagos de convivéncia estudantil e melhorar os servigos ja existentes;

+ Melhorar a comunicacao interna entre setores administrativos e académicos;

L 4

Investir no aprimoramento das metodologias ativas e ensino mediado por tecnologia;

L 4

Fortalecer a divulgacao das politicas de assisténcia estudantil e oportunidades de bolsas.

A anélise dos dados evidencia que a Unifadra avancou significativamente em diversos aspectos,
mas ha espago para melhorias e aprimoramentos. O relatério de autoavaliagao servira como base
para a definicao de agdes estratégicas, garantindo a evolugdo continua da instituicao e a

qualificagao dos servicos prestados a comunidade académica e externa.

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Com base nos resultados da autoavaliacao institucional de 2024, a Comissao Prépria de Avaliacao
(CPA) estruturou um conjunto de agdes estratégicas para aprimorar a qualidade académica e
administrativa da Unifadra. Essas agoes foram organizadas conforme os principais desafios
identificados nas avaliagoes internas e externas, garantindo a continuidade do processo de

melhoria continua da instituicao.
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As medidas propostas visam fortalecer a infraestrutura, otimizar a gestdo académica e
administrativa, aprimorar o ensino e os servicos de apoio ao discente, bem como expandir a

interagcdo com a comunidade.

5.1. PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

® Acdes para fortalecer o planejamento institucional:

{4 Ampliagdo da participagio da comunidade académica na autoavaliagdo, por meio de
campanhas de sensibilizacao e incentivos a adesao;

"4 Desenvolvimento de um sistema integrado de monitoramento das agdes institucionais,
permitindo um acompanhamento mais agil das melhorias implementadas;

("4 Revisao dos instrumentos de avaliacdo para torna-los mais acessiveis e abrangentes,

garantindo um retorno mais preciso sobre a percepgao da comunidade académica.

s Acdes para aprimorar a transparéncia e divulgacdo dos resultados:

{4 Reforgo nas devolutivas da CPA, promovendo acdes periédicas com docentes, discentes e
técnico-administrativos para apresentacao dos dados coletados e das acdes propostas;

{4 Publicagdo dos principais resultados da autoavaliagdo institucional no portal académico,

assegurando maior transparéncia e engajamento da comunidade.

5.2. INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

® Acoes para modernizacao dos espagos académicos:

{4 Melhorias da climatizagdo das salas de aula, priorizando os espacos que ainda enfrentam
problemas;

4 Ampliacao das areas de convivéncia estudantil, garantindo espacos adequados para estudo,
descanso e integracao dos alunos;

{4 Melhoria da infraestrutura dos laboratérios e aquisicdo de novos equipamentos, especialmente
para os cursos da area da satde e tecnologia;

4 Expansdo e atualizagdo da biblioteca fisica e digital, incluindo novos titulos e recursos

académicos acessiveis on-line.

{4 Articulagdes de agdes junto aos campos externos de estagios, incluindo a criagao de espacos

para discussoes de casos clinicos dos cursos da area da satde.

s Acdes para aprimorar a conectividade e tecnologia educacional:

{4 Aprimoramento do AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), com otimizacao da usabilidade e
suporte técnico mais agil;

{4 Expansao da cobertura do Wi-Fi nos espagos académicos, garantindo maior estabilidade de

conexao para alunos e professores;
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{74 Criagao de um espaco digital para suporte académico e administrativo, facilitando o acesso a

informacdes institucionais e solicitacbes académicas.

5.3. ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

«® Acdes para aprimorar a qualidade do ensino:

{74 Capacitagdo pedagégica continuada para docentes, com énfase em metodologias ativas e uso
de tecnologias no ensino presencial e remoto;

(74 Revisao dos planos pedagégicos dos cursos, garantindo alinhamento com as diretrizes do MEC
e as demandas do mercado de trabalho;

4 Ampliagdo das atividades praticas e interdisciplinares, promovendo maior integracao entre

teoria e pratica nos diferentes cursos.

s Acdes para fortalecer a pesquisa e extensao:

{4 Expansio dos projetos de iniciagdo cientifica, incentivando a producdo académica dos
discentes e a participagcao em eventos cientificos;

{4 Criacdo de novos projetos de extensdo voltados para a comunidade, com foco em sadde,
educacao e tecnologia;

{74 Aprimoramento das parcerias institucionais para estagios e projetos de pesquisa, fortalecendo a

insercao dos alunos no mundo do trabalho.

5.4. POLITICAS DE GESTAO E ATENDIMENTO AO DISCENTE

s Acdes para melhorar o suporte académico e administrativo:

{4 Aprimoramento do atendimento na Secretaria Académica e setores administrativos, com foco
na agilidade e eficiéncia nos processos;

"4 Expansido dos programas de apoio psicopedagégico, fortalecendo o acompanhamento aos
alunos com dificuldades académicas e emocionais;

{74 Revisao das politicas de bolsas e auxilios financeiros, garantindo maior equidade no acesso ao

ensino superior.

s Acdes para valorizagdo do corpo técnico-administrativo e docente:

{4 Ampliacio das oportunidades de formagdo continuada para colaboradores, fortalecendo a
qualificacao profissional;

{74 Revisao do plano de cargos e salarios, garantindo maior reconhecimento e motivacao para os
servidores da instituicao;

{4 Fortalecimento das praticas de gestdo participativa, incentivando a colaboragao ativa dos

docentes e técnico-administrativos nas decisdes institucionais.

5.5. RELACAO COM A COMUNIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL
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® Acdes para ampliar o impacto da Unifadra na comunidade:

{74 Expansao dos projetos sociais e de extensao, atendendo novas demandas da comunidade local
e regional;

{4 Criacdo de novas parcerias com empresas e organizacdes do terceiro setor, promovendo
oportunidades para os estudantes e maior insercao da Unifadra na sociedade;

4 Aprimoramento da comunicagdo institucional com a comunidade, garantindo maior

transparéncia e divulgacao das acdes sociais da instituicao.

® Acoes para fortalecer a empregabilidade dos egressos:
{74 Criacao de programas de mentoria e networking, conectando estudantes e ex-alunos ao mundo

do trabalho;

A autoavaliacao institucional de 2024 revelou avancos significativos em diversas areas,
demonstrando o compromisso da Unifadra com a exceléncia académica e a inovagao na gestao
institucional. As agdes propostas com base na analise dos dados coletados serdo essenciais para o

aprimoramento continuo da instituigao.

O planejamento estratégico a partir desta avaliagao buscara garantir que a Unifadra continue a
evoluir como referéncia em ensino, pesquisa e extensao, consolidando sua posicago como uma
instituicao comprometida com a qualidade educacional, inclusao social e desenvolvimento

comunitario.

O monitoramento continuo das agdes implementadas sera realizado ao longo do préximo ciclo
avaliativo, assegurando que as melhorias sejam efetivas e sustentaveis. A CPA permanecera
atuante na sistematizacao dos dados e na devolutiva dos resultados a comunidade académica,
garantindo transparéncia e participagao ativa de todos os envolvidos no processo de crescimento

institucional.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A autoavaliacao institucional de 2024, conduzida pela Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) da
Unifadra, consolidou-se como um processo fundamental para o aprimoramento continuo da
instituicao, permitindo identificar avangos, desafios e oportunidades de melhoria nos diferentes
setores académicos e administrativos.

Os resultados obtidos evidenciam que a Unifadra vem avancando na qualidade de ensino,
infraestrutura e gestdo académico-administrativa, fortalecendo-se como referéncia no cenario

educacional. A participacao significativa da comunidade académica no processo avaliativo
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demonstra o comprometimento de discentes, docentes, técnico-administrativos e da comunidade

externa na construcao de um ambiente educacional de exceléncia.

6.1. PRINCIPAIS AVANCOS

A partir da analise dos dados coletados, destacam-se como pontos positivos do ciclo avaliativo de
2024:

{4 Qualidade do Ensino - Corpo docente qualificado, metodologias inovadoras e integracao entre
ensino, pesquisa e extensao.

{4 Expansdo da Infraestrutura - Melhorias na climatizagdo, ampliacdo da biblioteca digital e
atualizacao dos laboratérios.

{4 Aprimoramento da Gestdo Académica e Administrativa - Digitalizacdo de processos, maior
eficiéncia no atendimento ao discente e transparéncia nas tomadas de decisao.

"4 Compromisso com a Comunidade - Projetos de extenséo fortalecidos, aumento do impacto
social da instituicao e maior interacao com parceiros externos.

{4 Expansdo das Oportunidades para Discentes - Ampliacao dos estagios, projetos de iniciacao
cientifica e programas de apoio académico e financeiro.

A Unifadra demonstra crescimento institucional sustentavel, refletindo os investimentos e esforcos
direcionados para a melhoria continua da formacao académica e do suporte oferecido a

comunidade.

6.2. DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Apesar dos avancgos, a autoavaliagao de 2024 identificou aspectos que exigem atengao e
planejamento estratégico para o proximo ciclo avaliativo. Entre os desafios levantados,
destacam-se:

A\ Infraestrutura e Conectividade - Necessidade de criacdo de novas areas de convivéncia,
melhorias na conectividade Wi-Fi e ajustes pontuais em laboratérios e salas de aula.

/\ Expansao das Metodologias Ativas - Formacao de docente para aprimorar o uso de tecnologias
educacionais e metodologias interativas.

A\ Aprimoramento da Comunicacao Interna e Externa - Maior integracao entre setores
académicos e administrativos, além de estratégias mais eficazes para divulgacao de informagoes
institucionais.

A\ Fortalecimento do Suporte ao Discente - Expansdo dos servicos de acolhimento
psicopedagogico, aprimoramento do AVA e maior suporte em estagios e atividades praticas.

A Unifadra assume o compromisso de transformar os desafios identificados em oportunidades,
promovendo mudancas estratégicas que impactem positivamente a experiéncia académica e a

formacao dos estudantes.

6.3. IMPACTO DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
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A CPA reforca a importancia do processo avaliativo como ferramenta essencial para a tomada de
decisdes estratégicas, garantindo que as mudangas implementadas sejam baseadas em dados
concretos e na percep¢ao da comunidade académica.

O relatério de 2024 demonstrou que:

* A participacao ativa de discentes, docentes, técnico-administrativos e da comunidade externa
fortalece a cultura avaliativa na Unifadra.

* A autoavaliagao gerou subsidios importantes para o planejamento institucional, resultando em
acoes concretas de melhoria.

* Atransparéncia no processo avaliativo permite maior engajamento da comunidade académica e
compromisso com a exceléncia.
A Unifadra reafirma seu compromisso com a qualidade académica, inovacao e impacto social,

utilizando os resultados da CPA como instrumento de planejamento e aprimoramento continuo.

6.4. PERSPECTIVAS PARA O FUTURO

O ciclo avaliativo de 2024 foi essencial para identificar tendéncias e definir estratégias de
crescimento institucional para os préoximos anos. Com base nos achados da CPA, as prioridades
para 2025 incluem:

+ Expansao da infraestrutura e modernizacao tecnolégica, com foco na melhoria das salas de
aula, laboratérios e espacos de convivéncia;

* Revisao dos curriculos dos cursos, garantindo alinhamento com as demandas do mundo do
trabalho e novas metodologias de ensino;

* Fortalecimento da relagdao com a comunidade, por meio da ampliagao dos projetos de extensao
e parcerias estratégicas;

* Aprimoramento das politicas de apoio ao estudante, ampliando servicos de suporte académico
e financeiro;

* Maior integracao entre ensino, pesquisa e extensdo, incentivando a participagao dos alunos em
atividades cientificas e praticas inovadoras.
A Unifadra segue comprometida com a inovacao educacional e o desenvolvimento institucional,
garantindo que a avaliagdo continua se traduza em melhorias reais e significativas para a

comunidade académica.

7. AGRADECIMENTOS
A Comissao Propria de Avaliagio (CPA) agradece a todos os estudantes, docentes,
técnico-administrativos e membros da comunidade externa que contribuiram com a autoavaliagao
institucional de 2024.
O envolvimento de toda a comunidade académica foi essencial para a elaboracao deste relatorio,
garantindo que as analises e acdOes propostas estejam alinhadas as reais necessidades da

instituicao.
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A CPA reitera seu compromisso com a transparéncia e a melhoria continua e reforca a importancia
da participagao de todos nos proximos ciclos avaliativos, para que a Unifadra continue evoluindo e

consolidando sua exceléncia no ensino superior.

Dracena, 10 de fevereiro de 2025.

Andréa Frizo de Carvalho Barbosa
Presidente da CPA
Faculdades de Dracena / Unifadra
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ANEXOS

Anexo 1 - Comunicados de Sensibilizacao

PESQUISA DE
SATISFACAO
- CPA 2024 -

Contribua dando sua opinido na
Pesquisa de Satisfagcéo de 2024!
Sua participagdo é anénima.
Acesse e respondal
fundec.edu.br/pesquisa_satisfacao

Unifadra

Construinde seu futuro
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I Atencao, colaboradores da
Unifadra:
&~ Queremos saber sua opinido!
A Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) da Unifadra elaborou uma
pesquisa para analisar diversas
areas da instituicdo, com o
objetivo de orientar e sistematizar
melhorias no ensino, na pesquisa,
na extensao e na gestao.
A pesquisa € andnima e leva
poucos minutos, mas a sua
resposta faz grande diferenca no
fortalecimento da instituicao.
Acesse fundec.edu.br/
pesquisa_satisfacao_adm e fagao
login com seu e-mail institucional e
data de nascimento.
Caso vocé faga parte do corpo
docente e também tenha um cargo
administrativo, precisa responder a
pesquisa duas vezes, fazendo o
login com um e-mail institucional
por vez.
Para mais informacoes, clique na
imagem ao lado e assista ao video
com as orientacdes ou entre em
contato com a CPA. Agradecemos
sua participacao! 15:02
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Anexo 2 - Alguns informativos e devolutivas

Folder de Divulgacao dos Resultados

Construindo seu future

O que é a CPA?

CPA é a sigla para Comissdo Proépria de Avaliacdo, uma
instdncia autdnoma da Unifadra, responsavel por avaliar politicas
e acBes da faculdade em ensino, pesquisa e extensao.

A CPA avalia: o= I

« 0 desempenho académico da Unifadra o=
» o0 perfil da instituicdo Oo—

O objetivo é verificar se a Unifadra estd cumprindo sua missao
institucional.

Quem faz parte?
Sdao 10 membros, entre docentes, técnicos, estudantes e
membros da sociedade civil.

Como acessar os contetudos?
O relatério produzido pela CPA estd disponivel em
www .fundec.edu.br/unifadra/cpa .

53
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Anexo 3 - Pesquisa de Satisfacdo com Discentes do Curso de Medicina

FACULDADE DE MEDICINA
2024
Resultado da Pesquisa Realizada no periodo de 10/05/2024 a 28/06/2024

Aluno = Autoavaliagao

Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

Vocé consegue, de forma disciplinada e comprometida, dedicar-se as atividades académicas?

162 95 58.64% 56 34.57% 11  6.79% 0.00% 0.00%

Vocé busca conhecimentos externos na sua area?

162 103 63.58% 45 27.78% 13 8.02% 1 082% 0.00%
Vocé mantém bom relacionamento com colegas, professores, coordenador, diregdo e demais funcionarios da
instituigao?

162 130 80.25% 31 19.14% 1 0.62% 0.00% 0.00%

Atividades Praticas - IESC |
. _____________________________________________________________________________________________________________________________|
Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

As atividades praticas preparam bem para o exercicio da profissao?

36 33 91.67% 2 556% 1 278% 0.00% 0.00%
Os preceptores, em geral, auxiliam na construgdo do seu conhecimento e de suas habilidades?

36 33 916™% 3 833% 0.00% 0,.00% 0.00%
Os profissionais da equipe da saude o tratam com respeito?

38 34 94.44% 2 556% 0.00% 0.00% 0.00%

Atividades Praticas - IESC 1l

Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

As atividades praticas preparam bem para o exercicio da profissao?

30 12 40.00% 7 23.33% 4  13.33% 7 23.33% 0.00%
Os preceptores, em geral, auxiliam na constru¢do do seu conhecimento e de suas habilidades?

30 15 50.00% 6 2000% 6 2000% 3 10.00% 0.00%
Os profissionais da equipe da saude o tratam com respeito?

30 19 63.33% 6 20.00% 5 16.67% 0.00% 0.00%

Atividades Praticas - IESC V e Habilidades Profissionais V

Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

As atividades praticas preparam bem para o exercicio da profissio?

38 22 57.89% 14 36,84% 2 526% 0.00% 0.00%
Os preceptores, em geral, auxiliam na construcdo do seu conhecimento e de suas habilidades?
38 31 81.58% 6 15.79% 1 263% 0.00% 0.00%
Os profissionais da equipe da saude o tratam com respeito?
38 29 76,32% 7 18.42% 0.00% 1 263% 1 263%
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Atividades Praticas - IESC VIl e Habilidades Profissionais VIl

|
Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

As atividades praticas preparam bem para o exercicio da profissao?

16 5 31,28% 8 50,00% 3 1875% 0,00% 0,00%

Os preceptores, em geral, auxiliam na construgio do seu conhecimento e de suas habilidades?
16 10 62.50% 5 31.25% 1 6.25% 0.00% 0.00%
Os profissionais da equipe da saude o tratam com respeito?

16 12 75,00% 1 625% 3 1875% 0,00% 0,00%

Coordenacao de Curso
|
Participantes Sempre CQuase sempre Medianamente Raramente Nunca

A coordenagdo se mostra comprometida com a qualidade do curso?
162 117 72,22% 28 17,28% 16  9,B8% 1 052% 0,00%

A coordenagdo busca solucionar de forma coerente problemas surgidos no curso e presta as devidas
orientagées?

162 105 64.81% 38 24.07% 11 6.79% E  3.09% 2 1.23%
A coordenagao tem bom relacionamento com os alunos?
162 120 74.07% 34 20.99% 6 3.70% 2 1.23% 0.00%

Curso

Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca
O curso esta lhe proporcionando uma boa formagdo para o exercicio da profissdo?
162 103 63.58% 52 32.10% 6 3.70% 1 0.62% 0.00%

O curso esta lhe proporcionando atividades de ensino (ex.: organizagido de eventos), pesquisa (ex.:
participagdo em palestras) e extensdo (ex.: apresenta¢ao de trabalhos cientificos)?

162 107 6B6.05% 39 24.07% 15 9.26% 0.00% 1 062%

O curso esta ligado a projetos de cunho social, como o Viva a Vida (qualidade de vida), o Parkinson (satide),
Semana de Inclusao (valorizagde humana), entre outros?

162 109  B67.28% 27 16.67% 20 12.35% 4  2.47% 2 1.23%

Diregcao Académica / Vice-Diregao Académica
- ____________________________________________________________________________________________________________________________|]

Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca
A diregao académica esta disponivel para atendimento de alunos?
162 118 72.84% 32 19.75% 10 6.17% 2 1.23% 0.00%
A diregdo académica se mostra coerente na solugio dos problemas e presta as devidas orientagdes?
181 104 64,860% 41  2547% 11 6.83% 5 311% 0.00%
A diregao académica tem bom relacionamento com os alunos?

161 120 74.53% 33 20.50% 4  2.48% 4 2.48% 0.00%
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Disciplinas Mediadas por Tecnologias e Ensino Remoto
L
Parlicipantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

Os materiais e as atividades propostas pelos professores estao contribuindo para o seu aprendizado?

159 116 72.33% 26 16.35% 15 9.43% 1 083% 2 1.26%
0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é de facil usabilidade, intuitivo e com estrutura organizacional
adequada?

157 109  69,43% 30 1911% 13 8,28% 2 1.27% 3 1.91%

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) oferece recursos para que vocé se sinta proximo aos professores?

155 101  65.16% 32 2065% 14  9.03% 5 3.23% 3 1.94%

Estrutura - Biblioteca / Biblioteca Eletrénica

Participantes Sempre Quase sempre Medianaments Raramente Nunca
Os acervos fisicos e digitais das bibliotecas atendem suas necessidades?
162 111 68.52% 40 24.69% 8  4.94% 2 1.23% 1 062%
Com que frequéncia vocé acessa as bibliotecas digitais?
161 118  73,29% 23 14,29% 14 8,70% 4 2 48% 2 1.24%
Os funcionarios promovem um bom atendimento?

162 144 88.89% 14 8.64% 4 247% 0.00% 0.00%

Estrutura - Cantina / Area de convivéncia
. _________________________________________________________________________________________________|]
Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

Ha um bom padraoc de higiene?

162 108  6B.67% 3B 2222% 12 741% 6  370% 0,00%
Os pregos sdo coerentes com os praticados no comércio?
162 52  3210% 40  24,69% 39 24.07% 18 M 1% 13 8,02%

Os funcionarios promovem um bom atendimento?

162 132 81.48% 23 14.20% 7 432% 0.00% 0.00%

Estrutura - Financeiro / Tesouraria
|
Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

Fornece informagdes precisas e atualizadas?

161 136 84,47% 23 14,29% 2 1.24% 0,00% 0,00%
Os funcionarios promovem um bom atendimento?

161 139 86.34% 20 12.42% 2 1.24% 0.00% 0.00%

Estrutura - Instalagoes
L]
Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

As dependéncias da instituigdo estao em boas condigdes de limpeza, manutengio e uso?

162 120 74.07% 26 16.05% 11 6.79% 5 2.09% 0.00%
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Estrutura - Laboratérios
L]
Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

Sao bem utilizados para as aulas praticas?

162 118 72.84% 38 2222% T 432% 1 062% 0.00%
A quantidade de equipamentos e materiais @ suficiente?

162 98 B61.11% 41  2531% 17 10,48% 5 3,09% 0,00%
Os equipamentos e demais materiais sdo de boa qualidade?

161 120 74,53% 31 19.25% T 435% 3 1.86% 0.00%
O espago fisico ¢ adequado?

161 126 78.26% 23 14.29% 10 B.21% 2 1.24% 0.00%

Estrutura = Secretaria Geral
.|
Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

Fornece informagoes precisas e atualizadas?
162 132  B1.48% 24 14.81% 5 3.09% 1 0.62% 0.00%
Os funcionarios promovem um bom atendimento?
162 139 85.80% 17 10.49% 4 247% 0.00% 2 1.23%

Estrutura - Site / App / Redes
1
Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

Vocé encontra com facilidade as informagoes que procura?

162 108  B7.28% 41 2531% 10 6.17% 2 1.23% 0.00%
O Portal Académicol/do Aluno é funcional para ¢ que vocé precisa?
161 117 T267% 33 2050% 11 6,83% 0,00% 0,00%

Vocé costuma curtir/comentar/compartilhar informagoes de seu curso/faculdade nas redes sociais?

162 T2 44.44% 31 19.14% 23 14,20% 23 14.20% 13 8.02%
Os aplicativos disponibilizados tém facilitado suas necessidades?

162 104 B4.20% 38 23.46% 13  8.02% 5 3.09% 2 1.23%

Guardas - Agentes de seguranga

Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca
Sao atentos ao trabalho?
162 141  B7.04% 17 10.49% 4 247% 0.00% 0.00%

Tratam alunos com respeito?

162 151 93,21% 10 617% 1 062% 0,00% 0,00%
Inspetores
|
Participantes Sempre CQuase sempre Medianamente Raramente Nunca

Séo atentos ao trabalho?
159 140 B88,05% 14 B.81% 4 252% 0.00% 1 0,63%

Tratam alunos com respeito?

160 140 87.50% 15 9.38% 3 1.88% 0.00% 2 1,25%
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Internato 1 (5° ano)
___________________________________________________________________________________________________________________________________|

Participantes Sempre CQuase sempre Medianamente Raramente Nunca

A estrutura fisica do hospital e da atencao basica atendem as necessidades das atividades praticas?

29 10 34.48% 16 5517% 2 6.90% 1 3.45% 0.00%
As atividades praticas preparam bem para o exercicio da profissdo?

29 10 34,48% 12 41,38% 5 17.24% 1 3.45% 1 3.45%
Os preceptores, em geral, auxiliam na construgdo do seu conhecimento e de suas habilidades?

29 16 55.17% 8 27.59% 4  13.79% 1 3.45% 0.00%
Os profissionais da equipe da salde o tratam com respeito?

29 19 65.52% 4 13.79% 4 13.79% 2 6.90% 0.00%

Internato Il (6° ano)
___________________________________________________________________________________________________________________________________|

Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca
A estrutura fisica do hospital e da atencao basica atendem as necessidades das atividades praticas?
13 7 53.85% 3 23.08% 3 23.08% 0.00% 0.00%
As atividades praticas preparam bem para o exercicio da profissao?
13 5 38.468% 5 38.46% 3 23.08% 0.00% 0.00%
Os preceptores, em geral, auxiliam na construgéo do seu conhecimento e de suas habilidades?
13 6 46.15% 3 23.08% 4 30.77% 0.00% 0.00%

Os profissionais da equipe da salde o tratam com respeito?

13 8 B1,54% 4  30.77% 1 7.69% 0.00% 0,00%

SATISFAGAO GERAL DE ACORDO COM AS RESPOSTAS

Como aluno , estou:

Satisfeito Medianamente Satisfeito Insatisfeito
92,99% 4,94% 2,07%
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Anexo 4 - Pesquisa de Satisfacado com Discentes dos Cursos Noturnos

FACULDADES DE DRACENA
2024
Resultado da Pesquisa Realizada no periodo de 10/05/2024 a 28/06/2024

Aluno = Autoavaliacio

Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

Vocé consegue, de forma disciplinada e comprometida, dedicar-se as atividades académicas?

279 95 34.05% 126 4516% 53  19.00% 5 1.79% 0.00%
Vocé busca conhecimentos externos na sua area?

279 103 36.92% 108 3871% 54 19,35% 13 4.66% 1 0.36%
Vocé mantém bom relacionamento com colegas, professores, coordenador, diregdo e demais funcionarios da
instituigdo?

279 206 73.84% 61 21.868% 11 3.94% 1 0.36% 0.00%

Coordenagio de Curso

Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca
A coordenacgido se mostra comprometida com a qualidade do curso?
279 192 68.82% 55  19.71% 23 8.24% 8 287% 1 0.36%

A coordenagdo busca solucionar de forma coerente problemas surgidos no curso e presta as devidas
orientagoes?

278 176 63.31% BE 23,74% 27 9.71% 8 288% 1 0.36%
A coordenagao tem bom relacionamento com os alunos?

279 210 75.27% 44 15.77% 22 7.89% 3 1.08% 0.00%

Curso

Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca
O curso esta lhe proporcionando uma boa formagao para o exercicio da profissio?
279 173 62.01% B0 2867% 18 6.45% 4 143% 4 1.43%

O curso esta lhe proporcionando atividades de ensino (ex.: organizagio de eventos), pesquisa (ex.:
participagao em palestras) e extensdo (ex.: apresentagao de trabalhos cientificos)?

278 184  66,19% 60 21,58% 23 B827% 10  3.60% 1 0.36%

O curso esta ligado a projetos de cunho social, como o Viva a Vida (qualidade de vida), o Parkinson (saide),
Semana de Inclusao (valorizagdo humana), entre outros?

278 195 70.14% 42 1511% 23 827% 9 324% 9 3.24%

Diregao Académica / Vice-Diregao Académica

Paricipantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

A diregao académica esta disponivel para atendimento de alunos?

278 193 B9.42% 57 20.50% 21 7.55% 6 2.16% 1 036%
A diregdo académica se mostra coerente na solugio dos problemas e presta as devidas orientagées?
275 176 B3.64% 66 24.00% 31 11.27% 2 0.73% 1 0.36%
A diregao académica tem bom relacionamento com os alunos?
277 200 72,20% 53 1913% 20 T.22% 3 1.08% 1 0.36%
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Disciplinas Mediadas por Tecnologias e Ensino Remoto

]
Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca
Os materiais e as atividades propostas pelos professores estdo contribuindo para o seu aprendizado?
278 137 49.28% 92 33.08% 36 1295% 9 3.24% 4 1.44%

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é de facil usabilidade, intuitivo e com estrutura organizacional
adequada?

278 103  37.05% 77T 27.70% 66 23.74% 28  10.07% 4 1.44%
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) oferece recursos para que vocé se sinta proximo aos professores?
278 86 30.84% 72 2580% 77 27.70% 31 11.15% 12 432%

Os tutores oferecem devolutivas com agilidade e de forma a contribuir com seu aprendizado?

278 123 44.24% 87 31.29% 44 15.83% 19 6.83% 5 1.80%
Estagios
|
Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

As atividades praticas (estagios) preparam bem para o exercicio da profissdo?

266 168 63.16% 59 22.18% 31 11.65% 5 1.88% 3 1.13%
A estrutura fisica dos locais onde realiza seus estagios atende as necessidades das atividades praticas?

264 142  53,79% 65 24 62% 40 1515% 13 4,82% 4 152%
Os supervisores, em geral, auxiliam na construgao do seu conhecimento e de suas habilidades?

265 177 66.79% 47 17.74% 29 1094% 8 3.02% 4 1.51%

Os demais profissionais (exceto supervisores) que interagem com vocé em seus campos de estagio te tratam
com respeito?

262 184  70,23% 47 17.94% 22 BA0% 6 2.29% 3 1.15%

Estrutura - Biblioteca / Biblioteca Eletronica

Participantes Sempre CQuase sempre Medianamente Raramente Nunca
Os acervos fisicos e digitais das bibliotecas atendem suas necessidades?
277 170 61.37% 73  26.35% 21 7.58% 10 3.61% 3 1.08%
Com que frequéncia vocé acessa as bibliotecas digitais?
278 80 28.78% 68 24.46% 72 2580% 46 16.55% 12 432%
Os funcionarios promovem um bom atendimento?
278 232 83.45% 34 12.23% 10 3.60% 2 072% 0.00%

Estrutura = Cantina / Area de convivéncia

Participantes Sempre CQuase sempre Medianamente Raramente Nunca
Ha um bom padréo de higiene?
279 223 79.93% 40 14.34% 15  5.38% 1 0.38% 0.00%
Os pregos sao coerentes com os praticados no comeércio?
279 75 26.88% 63 2258% 84 30.11% 38 1382% 19 B681%

Os funcionarios promovem um bom atendimento?

279 218 78.49% 40 14.34% 17 6.09% 2 072% 1 0.36%
A nova area de convivéncia (patio) atende suas necessidades?
279 2356 84,23% 29 1039% 13 4.68% 1 0.36% 1 0.36%
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Estrutura = Financeiro / Tesouraria

Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca
Fornece informagdes precisas e atualizadas?
276 205 74,28% 58 21,01% 11 3,99% 2 0,72% 0,00%
Os funcionarios promovem um bom atendimento?
277 221 79.78% 45 16.25% 10 361% 1 0.36% 0.00%

Estrutura - Instalagoes

Parlicipantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca
As dependéncias da instituigdo estdo em boas condigdes de limpeza, manutengao e uso?

276 179 64.86% 73 26.45% 2 797T% 1 0.36% 1 0.36%

Estrutura - Laboratorios

Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

Sao bem utilizados para as aulas praticas?

273 180 6593% 56 20.51% 22 806% 13 4.76% 2 073%
A quantidade de equipamentos e materiais é suficiente?

270 143 52.96% 81 30.00% 32 11.85% 11 4.07% 3 1.11%
Os equipamentos e demais materiais sdo de boa qualidade?

272 165 60.66% 68 2500% 32 11.76% 7 257T% 0.00%
O espacgo fisico é adequado?

270 196 72.59% 52  19.26% 17 6.30% 4 1.48% 1 037%

Estrutura = Secretaria Geral

Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca
Farnece informagdes precisas e atualizadas?
278 203 73.02% 57 20.50% 16 b5.76% 2 0.72% 0.00%
Os funcionarios promovem um bom atendimento?

278 220 79.14% 44 15,83% 11 3.96% 3 1.08% 0,00%

Estrutura = Site / App / Redes

Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca
Vocé encontra com facilidade as informagdes que procura?
278 146 52,52% 92 33.09% 34 12.23% 6 216% 0.00%
O Portal Académico/do Aluno é funcional para o que vocé precisa?
278 177  B3.67% T4  2662% 23 827% 4 144% 0.00%
Vocé costuma curtiricomentar/compartilhar informagdes de seu curso/faculdade nas redes sociais?
278 92 33,09% B0 21,58% 53 19,06% 50 17.99% 23 B8.27%

Os aplicativos disponibilizados tém facilitado suas necessidades?

277 144 51,99% 92 33.21% 32 11.56% 7 253% 2 072%
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Guardas - Agentes de seguranga
|
Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

Sao atentos ao trabalho?
278 243 BV.41% 27 9.71% a8 288% 0,00% 0,00%

Tratam alunos com respeito?

277 258 93.50% 13  4.69% 5 181% 0.00% 0.00%
Inspetores
|
Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

Sao atentos ao trabalho?
276 220 79.71% 40 14,49% 12 4.35% 3 1.09% 1 0.36%
Tratam alunos com respeito?

276 241 87.32% 24 8.70% 9 3.26% 1 0.36% 1 0.36%

SATISFAGAO GERAL DE ACORDO COM AS RESPOSTAS

|
Como aluno , estou:

Satisfeito Medianamente Satisfeito Insatisfeito
86,32% 9,55% 4,13%
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Anexo 5 - Pesquisa de Satisfacao com Corpo Docente

CORPO DOCENTE UNIFADRA
2024
Resultado da Pesquisa Realizada no periodo de 23/09/2024 a 14/10/2024

Autoavaliagiao

Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca
Participo ativamente do bom desenvolvimento do curso?
T8 67 B5.90% 10 12.82% 1 1.28% 0.00% 0.00%

Mantenho-me atualizado em relagao aos conteluidos da(s) disciplina(s) que leciono?

78 70 89.74% B8 10.26% 0.00% 0.00% 0.00%
Tenho um bom relacionamento (sou acolhedor, atencioso e respeitoso) com alunos, colegas e superiores?
78 73 93.59% 4  513% 1 1.28% 0.00% 0.00%

Coordenacgao de Curso

Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca
A coordenacao do curso mantém-se préxima ao corpo docente para a boa condugao dos trabalhos?
77 67 B87.01% 9  11.69% 1 1.30% 0.00% 0.00%

Organizagao / Gestao da Unifadra

|
Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

A Unifadra atende aos meus anseios profissionais?

78 56 T71.79% 19 24.36% 2 2.56% 1 1.28% 0.00%
A Unifadra oferece uma boa estrutura fisica para o desempenho do meu trabalho?

78 BE 84,62% 11 1410% 1 1.28% 0.00% 0,00%
A Unifadra oferece boas ferramentas tecnoldgicas e formagoes para o desempenho do meu trabalho?

78 61 78.21% 16  20.51% 1 1.28% 0.00% 0.00%
A Unifadra oferece incentivo e ferramentas para minha formagao continuada?

78 58 74,36% 15  19,23% 3 3.85% 2 2,58% 0,00%
A Unifadra oferece incentivo e ferramentas para o desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensio?

77 54 T7013% 19 24,68% 3 390% 1 1.30% 0,00%
A Unifadra é bem gerida em termos administrativos e académicos?

78 62 79.49% 13 16.67% 2  2.56% 0.00% 1 1.28%
Existe uma comunicagéo efetiva entre os diferentes setores institucionais?

78 55 70.51% 19 24,36% 3 3.85% 1 1.28% 0,00%
Conhego e tenho acesso ao Plano de Cargos e Salarios da Fundec?

78 52 BB.BET% 18 23.08% 3 3.85% 3 3.85% 2 2.56%

SATISFAGAO GERAL DE ACORDO COM AS RESPOSTAS

Como Técnico Docente, estou:

Satisfeito Medianamente Satisfeito Insatisfeito
96,57% 2,25% 1,18%
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Anexo 6 - Pesquisa de Satisfacao com Corpo Técnico-administrativo

CORPO TECNICO UNIFADRA
2024
Resultado da Pesquisa Realizada no periodo de 23/09/2024 a 18/10/2024

Autoavaliagdo
- ]
Participantes Sempre CQuase sempre Medianamente Raramente MNunca

Participo ativamente do bom desenvolvimento da instituigao?

T2 §2 72.22% 18 25.00% 0.00% 0.00% 2 278%
Mantenho-me atualizado em assuntos relativos aoc desempenho do meu trabalho?

72 556 76.39% 15 20.83% 0.00% 2 2.78% 0.00%
Tenho um bom relacionamento (sou acolhedor, atencioso e respeitoso) com alunos, colegas e superiores?

72 61 B4.72% 11 15.28% 0.00% 0.00% 0.00%

Organizacao / Gestao da Unifadra
. _________________________________________________________________________________________________|
Participantes Sempre Quase sempre Medianamente Raramente Nunca

A Unifadra atende aos meus anseios profissionais?
72 32 44.44% 31 43.06% 7 9.72% 1 1.39% 1 1.39%

A Unifadra oferece boa estrutura fisica e equipamentos para o desempenho do meu trabalho?

71 56 78,87% 10 14,08% 5 7.04% 0,00% 0,00%
A Unifadra oferece incentivos, boas ferramentas tecnolégicas e formagodes para o desempenho do meu
trabalho?

72 40 55.56% 18  2500% 12 16.67% 2 278% 0.00%

A Unifadra é bem gerida em termos administrativos e académicos?
72 46 63,89% 21 2917% 4 556% 1 1,39% 0,00%

Existe uma comunicagao efetiva entre os diferentes setores institucionais?

71 17 23.94% 30 4225% 18 25,35% 5 T.04% 1 1.41%
Conhego e tenho acesso ao Plano de Cargos e Salarios da Fundec?
72 33  45.83% 10 13.89% 15  20.83% 10 13.89% 4 556%

SATISFACAO GERAL DE ACORDO COM AS RESPOSTAS

. _________________________________________________________________________________________________|
Como Técnico Administrativo, estou:

Satisfeito Medianamente Satisfeito Insatisfeito
86,07% 9,44% 4,49%
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Anexo 7 - Pesquisa de Satisfacao com Comunidade

PESQUISA DE SATISFACAQ
comaA COMUNIDADE

Queremos saber como a UNIFADRA, mantida pela FUNDEC,
tem impactado VOCE com programas, projetos e cursos.
Sua participagdo € fundamental! Juntos podemos fazer mais!
Quase
1. A atuacdo da Unifadra contribuicoma  Sempre  sempre Medianamente Raramente Nunca

comunidade de Dracena e regido com
programas e projetos sociais de relevéncia?

2. & Unifadra demonstra ser bem
administrada?

3. Os cursos superiores da Unifadra
demonstram ser de alta qualidade?

4. Vocé indicaria a Unifadra para
outras pessoas da comunidade?

5. A Unifadra oferece virios projetos para a comunidade. Assinale quais deles vocé conhece:
{ ) Parkinson ( )} Unati ( ) Clinica Psicoldgica (| ) Coral Unifadra

{ ) Viva a Vida ( ) outros. Quais?

6. Como vocé conheceu a Unifadra?

7. Ma sua opinido, o que mais a Unifadra poderia oferecer para a comunidade?

I‘ Agradecemos sua participacao!
fundec CPA - Comissao Prépria de Avaliacdo ﬁhlfﬂdrﬂ
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PESQUISA DE SATISFACAO COM A COMUNIDADE - 2024

Total de participantes: 62 pessoas

1 - A atuagio da Unifadra comtribui
com a comunidade de Dracena e 2 - AUnifadra demonstra ser berm 3 - Os carsos supenones da Unifadra
regiao Com programas e projetos adminisirada? demonstram ser de alta qualidade?

sociais de relevancia?

I £ AR (Semire) SO (Cuase semipaa] i ‘
4.84% {Raramenis] N 20-E5% (Semore) I 225% (Wedinamenis) B T3 41% [Sempre] N 2295 {Duase sempne)

1 61% Medianamanis) 164% (Nurca) oo 3 2% [Quase semora) 1% Medianamanie)

4 - Voo indicaria a Unifadra para
outras pessoas da comumidade?

032 (Same) . 2 58% (Cuaie sampes)
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5 - A Unifadra oferece varios projetos para a comunidade. Quais deles vocé conhece?

E Cosnbdacs de mengies
40

z0
15
10
5
] |

Parkinzon Coral Linfadra Vvaa Vda Clinca Paicologeca
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